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39 — Raccolta domiciliare
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PARTE | — DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1 — Oggetto del contratto

1. L’'appalto ha per oggetto i servizi di seguitengati.

a) Servizi e forniture relativi alla raccolta e al trasporto dei rifiuti urbani con corrispettivo a corpo :

a.1l. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani indifferéatz per le utenze domestiche e non domestiche;

a.2. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di carteagtone per le utenze domestiche e non domestiche;

a.3. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di cartqrer le utenze non domestiche;

a.4. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di imbaltagn plastica e metallici per le utenze domestieheon
domestiche;

a.5. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di vetror p& utenze domestiche e non domestiche;

a.6. raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di natur@anica (frazione umida) per le utenze domestichere
domestiche;

a.7. raccolta e trasporto di pile e farmaci;

a.8. raccolta e trasporto dei rifiuti ingombranti;

a.9. raccolta e trasporto rifiuti ingombranti;

a.10. indagini territoriali;

a.11.fornitura di contenitori per la raccolta dei rifiutrbani;

a.12. consegna a domicilio di contenitori per la raccdiarifiuti urbani nel caso di raccolta domicikar

a.13.rimozione e smaltimento dei contenitori gia pressat territorio e presso le utenze non piu funaioai
servizi;

a.14. manutenzione e sostituzione dei contenitori, dettieezzature per lo svolgimento dei servizi;

a.15.awvio a trattamento, recupero, riciclaggio, smadtimo dei rifiuti urbani raccolti eseguendo i serndgan
corrispettivo a corpo.

b) Servizi comunicativi con corrispettivo a corpo :
b.1. redazione della carta dei servizi;
b.2. campagne di informazione e comunicazione sullaziahe e sulla raccolta differenziata dei rifiutbani.

c) Servizi con corrispettivo a misura :
c.1. rimozione di rifiuti abbandonati;
c.2. rimozione di carcasse animali e pulizia delle aree;
c.3. spurgo di caditoie e pozzetti stradali;
c.4. spazzamento meccanizzato di strade e piazze;
c.5. raccolta trasporto e smaltimento oli vegetali eBaus

E’ compreso nell'oggetto dell'appalto e nel prezzantrattuale offerto in sede di gara anche il wagpdei rifiuti
raccolti ai siti di stoccaggio e/o ai siti 0 aghpianti di trattamento e/o recupero e/o riciclaggfio smaltimento che, di
volta in volta, saranno indicati dal Comune ad &siohe della frazione umida il cui di trasportsnealtimento restato a
totale carico dell’'appaltatorevedasi articolo 16) .

2. Il Comune si riserva la facolta, nel corso deitcatto, di assegnare mediante procedura negpaiéifsppaltatore:

a) ai sensi e per gli effetti dell’'art. 63, comma @&ftéra c), del D.lgs. 50/2016 e successive modifice ed
integrazioni, servizi complementari, non compredi presente Capitolato Speciale d’Appalto, cheawsa di
circostanze impreviste, siano diventati necessarapsicurare il servizio all’'utenza;

3. Le utenze da servire, suddivise nelle categtoimestica (famiglie) e non domestica (operatornecaici nei settori,

a titolo esemplificativo, industriale, artigianakegricolo, commerciale, dei servizi, ecc.) sonmedde rispettivamente
nell’Allegato 1 e nell’Allegato 2. Tali elenchi sorsolo indicativi. L’Appaltatore & tenuto, quindi,eseguire i servizi,
per il corrispettivo oggetto di aggiudicazione, la@ualora il numero reale di utenze domesticheredomestiche si
discosti, per eccesso, fino al dieci per cento,wdddri indicati nell’Allegato 1 e nell’Allegato 2Allo stesso modo,
anche uno scostamento per difetto del dieci petoagon determina revisioni o variazioni del core#tjvo contrattuale.
Lo scostamento € valutato come media delle utesmeg{untamente domestiche e non domestiche) daeseaicolata

con riferimento a tutto il territorio del Comune @kiglia (SV) con riferimento ai rispettivi canodel servizio. Le

disposizioni contenute nel presente comma nontilegibo I’Appaltatore a pretendere maggiori compeinsiennizzi o

risarcimenti.
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4. Nel caso di scostamenti per eccesso oltre itdinmdicato al precedente comma, il corrispet@vadeguato tenuto
conto del numero e del tipo delle utenze eccedeniché dei prezzi e della produttivita dei serafferti in sede di
gara.

5. Il concorrente € tenuto a eseguire uno o pitiadiojghi sul territorio al fine di acquisire unarmscenza adeguata
delle condizioni, delle particolarita, delle eveadtdifficolta e criticita dei luoghi e della quatdt e del tipo di utenze da
servire.

6. L’Appaltatore € tenuto alla raccolta e al tragpalei rifiuti urbani come definiti all’art. 184,o0mma 2, del D.Igs.
152/2006 e successive modificazioni ed integraziei rifiuti urbani rientrano anche i rifiuti sp@ti non pericolosi
che il Comune ha assimilato o assimilera ai rifiwbani, ai sensi dell'art. 198, comma 2, lettexadgl D.Igs. 152/2006
e successive modificazioni ed integrazioni.

Art. 2 — Durata dell’appalto

1. La durata dell’'appalto € stabilita indicativarteeim 30 mesidecorrenti dalla data di stipulazione del contratt
E’ facolta del Comune, qualora, ai sensi dell’82, comma 13, del D.Igs. 50/2016 e successive fioadioni ed
integrazioni ne ricorrano i presupposti, richiedefanticipata esecuzione del contratto nell’attesal
perfezionamento degli atti amministrativi, lgscadenza definitiva del contratto resta comunque $sata per |l
31 dicembre 2020.

2. | servizi di raccolta e trasporto dei rifiutibami con corrispettivo a corpo devono essere cdamplente avviati entro
guaranta giorni dalla data della stipulazione del contratto o aalhta della sua anticipata esecuzione. Le indagini
territoriali e la consegna dei contenitori devorssexe svolti in tempo utile per il rispetto deliegetta scadenza. Il
concorrente in sede di gara deve proporre una wigitie razionale del territorio che consenta tivate i servizi
entro il predetto termine. Entro lo stesso ternde&ono essere rimossi i contenitori e le attrezeagjign presenti sul
territorio e presso le utenze e non piu funzioaaservizi previsti dal presente Capitolato Spec@iAppalto.

3. La carta dei servizi deve essere redatta enimoagtacinque giorni dalla data di stipulazioneadeitratto.

4. Le campagne di comunicazione dovranno esseréeswo ciascun anno contrattuale come indicato nel
cronoprogramma presentato dal concorrente in sedgah, fatta salva la facolta del Comune di ricleie
unilateralmente modifiche al predetto cronoprogramsulla base di proprie autonome valutazioni cosees
allandamento della produzione di rifiuti urbaniala raccolta differenziata degli stessi. Le rictedi modifica
del cronoprogramma sono notificate dal Comune peritto con un anticipo di almeno quarantacinquerrgi
rispetto alla data dell’azione comunicativa da eseg L'Appaltatore accetta sin d’ora tali modifieh

5. | servizi con corrispettivo a misura devono esggestati dall’Appaltatore solo se il Comune aei¢hiesta scritta. In
caso di richiesta, i predetti servizi devono esgeestati entro le scadenze indicate dal Comurssatdl corrispettivo
determinato sulla base dell'impegno di personadécoli, mezzi, contenitori e attrezzature concavdad il Comune e
'Appaltatore e sulla base dei prezzi unitari, ato il ribasso di gara. L'Appaltatore deve rickéee e acquisire
direttamente dal Comune tutte le altre informaziaerenti al precedente modello gestionale (adiedemplificativo,
gestione del centro comunale di raccolta, sengzirpercati e eventi) offerto in sede di gara, iatiall'art.4, comma 2.
I Comune ha la facolta anche di non richiederé gatvizi. all'’Appaltatore, in tale caso, non speti compensi,
indennizzi o risarcimenti a qualsiasi titolo.

6. L'Appaltatore si impegna a eseguire il servidisaccolta e trasporto dei rifiuti urbani secoridarecedente modello
gestionale in continuita fino alla completa attivee da parte sua dei servizi di raccolta e traspdedotti nell’'oggetto
del presente appalto, secondo le scadenze indicgteresente articolo. | servizi riferiti al preeste modello
gestionale sono sinteticamente indicati nell’Allega. 1l concorrente, per la formulazione dellaggia offerta in sede
di gara, deve richiedere e acquisire direttameateCdmune tutte le altre informazioni inerenti aégedente modello
gestionale (a titolo esemplificativo, gestione dehtro comunale di raccolta, servizi per mercaéventi, raccolte
spazzamenti, frequenze di prelievo o di svuotamdata@ontenitori, tipo e quantita di veicoli, coniteri e attrezzature
utilizzati, ecc.). raccolte particolari, spazzaneinequenze di prelievo o di svuotamento dei coitéi, tipo e quantita
di veicoli, contenitori e attrezzature utilizzadzc.).

7. Il Comune si riserva la facolta di recesso ueitde anticipato dal contratto per ogni causattiegg. Il
provvedimento di recesso dal contratto € notificaéw iscritto all’Appaltatore con preavviso di geesi. In tal
caso, I'’Appaltatore ha diritto al pagamento di wartspettivo commisurato alla parte del serviziegiato e delle
forniture eseguite, escluso ogni risarcimento eemuzzo.
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Art. 3 — Obiettivi
1. Con il presente appalto, il Comune si prefiggedgiungere almeno i seguenti obiettivi:

a) contribuire a dare attuazione alla gerarchia deitridefinita dall'art. 179 del D.lgs. 03 aprileéd@6, n. 152 e
successive modificazioni ed integrazioni.

b) cooperare alla salvaguardia delllambiente e atildwdella salute pubblica;

c) ridurre lo spreco di risorse e la quantita di tifiurbani prodotti;

d) ridurre la quantita di rifiuti urbani da avviardeabperazioni di smaltimento;

e) ridurre il piu possibile la presenza di rifiuti @ riciclabili e recuperabili tra i rifiuti urbarda avviare alle
operazioni di smaltimento;

f) migliorare la qualita dei rifiuti urbani conferdile operazioni di trattamento e recupero;

g) ridurre all'essenziale il posizionamento sul syslibblico di contenitori per la raccolta dei rifiutibani;

h) assicurare la pulizia del suolo pubblico o soggettrso pubblico;

i) migliorare il decoro urbano;

j) ridurre le discariche abusive e I'abbandono dutifi

k) raccogliere in modo differenziato con il sistemata@ porta almeno 85% dei rifiuti urbani dal primo anno
contrattuale (quantita massima di rifiuti urbandifferenziati 35%) e sino alla scadenza del contratto. Le
predette percentuali sono riferite alla media afnua

2. L'operato dell’Appaltatore deve essere orgarizper il conseguimento dei predetti obiettivi.

3. Qualora il mancato raggiungimento degli obiéttivraccolta differenziata, nel servizio con istema porta a porta,
di cui al comma 1, lettera k), sia imputabile apaltatore, per accertata sua responsabilita, dseset & tenuto a
rifondere al Comune le eventuali sanzioni che possssere applicate in forza di specifiche norme.
L’Amministrazione Comunale dovra dotarsi di spexifiregolamento che gestisca i conferimenti imprgptia base
del quale I'appaltatore dovra eseguire i necessantrolli al momento del ritiro segnalando all’Anmmstrazione
eventuali anomalie.

4. Per il calcolo della percentuale di raccoltdedénziata € applicata la formula indicata dallanmativa vigente della
Regione Liguria.

5. | dati di produzione dei rifiuti urbani e di @dta differenziata del Comune sono indicati ndlegato 4.
6. L’Appaltatore deve proporre al Comune:

a) obiettivi finali e intermedi (annuali) relativi a:
1) riduzione delle quantita di rifiuti da smaltire;
2) riduzione degli impatti ambientali della gestiores dfiuti;

b) azioni per il conseguimento di detti obiettivi, ioando per ciascun flusso di rifiuti:
1) modalita e tempi di attuazione e competenze e nuhgrpersonale necessario;
2) eventuale peso previsto sull'utenza sia in termgunomici sia di complessita delle operazioni a
Suo carico;

c) ulteriori suggerimenti utili alla riduzione dellagaluzione dei rifiuti e dell'impatto ambientale ssa associato.

Art. 4 — Importo a base di gara

1. L’importo complessivo a base di gara dei semtni corrispettivdd CORPO, prestazione principale, ammonta :

per_ il Comune di Osiglia a Euro 30.000,00 in ragione d’annooltre IVA di Legge esclusa per un compenso
complessivo riferito ai 30 mesi di durata presudghcontratto pari a Euro 75,000,00 oltre IVA @gde di cui per oneri
per la sicurezza non soggetti a ribagsaro 2.000,00 in ragione d’annmltre IVA di Legge esclusa per un compenso
complessivo riferito ai 30 mesi di durata presutehcontratto pari a Euro 5.000,00 oltre IVA dide

2. Gli importi unitari a base di gara per i sernazn corrispettivoA MISURA , prestazione secondaria, sono quelli
riportati nella seguente tabella:
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descrizione un.ita di importo a base o!i gara (soggetto a
misura ribasso) IVA di Legge esclusa
MEZZI

1 |pianale tipo con sponda idraulica €/ora 10,00

2 |Furgone €/ora 9,50

3 |automezzo con vasca 4-3 m €/ora 9,00

5 |automezzo con vasca 5 oon lama costipatrice €/ora 13,00
6 |automezzo con vasca 7 m €/ora 10,00

7 |automezzo con vasca 6-7 mc con lama costipatrice €/ora 14,00

8 |minicompattatore 10 n €/ora 16,00

9 |compattatore 15 €lora 18,00
10 |compattatore 22-23%m €lora 23,00
11 |autocarro attrezzato con impianto di scarramento €/ora 21,00
12 |autocarro attrezzato con gru munita di ragmopanto di scarramento €/ora 22,50
13 |Motocarro €/ora 5,00
14 |autocarro elettrico con vasca 2 m €/ora 8,00
15 |autocarro benzina/metano con vasca2 m €/ora 4,50
16 |decespugliatore o soffiatore €/ora 4,00
17 |lancia idraulica manuale €/ora 4,00
18 |minispazzatrice con sistema lavante e deterdermjieezza 120 cm €/ora 9,00
19 [spazzatrice con vasca 4dm €/ora 19,00
20 |spazzatrice con vasca 8 m €/ora 24,00
21 |lavacassonetti posteriore con cisterna&6 m €/ora 32,00
22 |lavastrade con cisterna § m €/ora 25,00
23 |autospurgo con canal-jet €/ora 38,00
24 |aspirafoglie con vasca da 8 m €/ora 20,00
25 [Trattore da 130 CV munito di trincia €/ora 20,00

CONTENITORI

1 |noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielotap2® n? €/giorno 1,50

2 |noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielota@d nt €/giorno 1,70

3 |noleggio cassoni scarrabili a tenuta con coperictiaulico 20 m €/giorno 1,60

4 |noleggio cassoni scarrabili a tenuta con copericiaulico 30 m €/giorno 2,00

5 |noleggio pressa scarrabile 36 m €/giorno 10,00

Oneri relativi al personale non soggetto a ribaso

e e o G CENL P o
2 e . e romonigy " P T CNLPTT] gir
e o o Fope 0TV G2l CNL T grorg
e e e e moagerezon e Gal CCNL P grorg

| servizi con corrispettivo a misura devono esgeestati dall’Appaltatore solo se il Comune ne facaiesta scritta. Il
corrispettivo € determinato sulla base dellimpegliopersonale, veicoli, mezzi e attrezzature ditavah volta
concordato tra il Comune e I'Appaltatore e sullséaei prezzi unitari, sottratto il ribasso offeiosede di gara,
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indicati nella precedente tabella. | Comune hfatmlta di non richiedere tali servizi. Al Appattae, in tale caso, non
spettano indennizzi o risarcimenti 0 compensi dsiasi titolo.

3. Per lipotesi di cui all'art.16, comma 3, del gitalato Speciale d’Appalto, I'importo a base dirge di0,25
Euro/tonnellata/km IVA di Legge esclusa

4. L'importo a base di gara include e remunera itgthsti, nessuno escluso, per le prestazioniggtk per 'esecuzione
del contratto, per le offerte migliorative e intatiwve proposte dal concorrente in sede di garagmdtiutile, le spese
generali e le spese per imprevisti.

Art. 5 — Subappalto

1. Il subappalto € disciplinato dall'art.105 deld3. 50/2016 e successive modificazioni ed intagrazL’Appaltatore
si impegna al rispetto della predetta norma. llcoorente € tenuto a indicare, in sede di presemiazilell’offerta, i
servizi e le forniture o le parti di servizi e fiture che intende eventualmente subappaltare.

2. Il Comune paga all’Appaltatore il corrispetticomprensivo di quello spettante al subappaltateréatto obbligo

all'’Appaltatore, nel caso di subappalto, di trageret entro venti giorni dalla data di ciascun pagato ricevuto, copia
delle fatture quietanzate relative ai pagamentiisposti al subappaltatore, con l'indicazione dellenute di garanzia
effettuate. Qualora I'Appaltatore non trasmettdatture quietanziate del subappaltatore entro @ldptto termine, il
Comune sospende il successivo pagamento a faviloestisso.

Art. 6 — Obbligo di continuita dei servizi

1. Il contratto ha per oggetto servizi pubblicidb@ssenziali che costituiscono attivita di pubblinteresse disciplinata
dalla parte quarta del D.lgs. 152/2006 e successodificazioni ed integrazioni.

2. | servizi non possono essere sospesi 0 abbatdsal¥o che per casi di forza maggiore. In castom arbitrario
abbandono o sospensione, il Comune di Osiglia pstitsirsi all’Appaltatore per la loro esecuziongfficio con il
totale e completo recupero dell'onere e dei consetjdanni a carico dell’Appaltatore.

3. Nel caso di astensione dal lavoro per sciopetqgdrsonale, I'Appaltatore si impegna a rispettgwanto disposto
dalla Legge 12 giugno 1990, n. 146 recamerme sull’'esercizio del diritto di sciopero neingei pubblici essenziali e
sulla salvaguardia dei diritti della persona costionalmente tutelati. Istituzione della Commiseiadi garanzia
dell'attuazione della leggee e successive modificazioni ed integrazionifdta salva la facolta del Comune, nel caso
in cui si ravvisino le ipotesi di reato di cui altt. 340 del codice penale, di segnalare il faltéatorita Giudiziaria
competente.

Art. 7 — Osservanza delle norme applicabili
L’Appaltatore & tenuto a:

a) osservare e a far osservare al proprio persontielaudisposizioni del presente Capitolato nonieghdorme
che disciplinano la materia inerente all’oggettla natura dell’appalto;

b) adempiere gli obblighi che sono eventualmente paatinorme future, senza nulla pretendere, fattaasal
l'ipotesi dell’eventuale riconoscimento, ove neori@no i presupposti di legge, di un'eccessiva ositx
sopravvenuta;

c) osservare e a far osservare al proprio personaégdlamento sulla gestione dei rifiuti urbani ap@to dal
Comune nonché le altre norme, direttive e ordinatelle autorita competenti attinenti le prestazioggetto
dell'appalto;

d) eseguire gli ordini attinenti alle prestazioni otijgelell’appalto che sono emanate dal Comune.

Art. 8 — Responsabilita dell’Appaltatore
1. L'Appaltatore € responsabile:

a) del perfetto svolgimento delle prestazioni, deiilE@ntualmente consegnatigli dal Comune, delleiplisa e
dell'operato del proprio personale;
b) civilmente e penalmente dei danni a chiunque cansHlesecuzione delle prestazioni.
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2. L’Appaltatore € tenuto a:

a)

fornire ogni informazione di carattere tecnico, mmmico e finanziario sulle prestazioni e ogni alfiato utile
per la presentazione della comunicazione annudBatsto dei rifiuti di cui all’art. 189 del D.Ig§52/2006 e
successive modificazioni ed integrazioni e perredisposizione del prelievo tributario per il fizégamento
della gestione dei rifiuti urbani, secondo la notir@a vigente nel corso del contratto. Eventuali zéami
amministrative, comminate al Comune o eventualindaallo stesso subiti a seguito di inadempienzdi o
errori nelle comunicazioni dell’Appaltatore, sorlmatesso addebitati;

predisporre la denuncia annuale dei rifiuti che&eiottoscritta dal legale rappresentante dell’égD) nei
termini e nei modi di legge;

adempiere gli obblighi assicurativi, previdenzekssistenziali previsti dalla legge;

adottare, nell’esecuzione dell’appalto, tutte legauzioni e i provvedimenti per evitare danni pkesone, alle
cose e all'ambiente;

stipulare, a proprie spese, per tutta la duratacdatratto, una o pit polizze assicurative, da gmtge al
Comune prima della sottoscrizione del contratto,geescuna delle seguenti responsabilita civili

1) verso terzi La polizza deve prevedere il risarcimento deinigeapitale, interessi, spese) per i quali
I’Appaltatore sia chiamato a rispondere civilmeti¢éeterzi. La copertura assicurativa deve essexgtafai
danni causati, nell'’esecuzione dell'appalto, a gees(siano esse o no addette alle prestazionig, cos
animali e estesa anche ai danni causati da sultafmpilo da altri soggetti che, pur non essende all
dipendenze dell’Appaltatore, parteciperanno albtezéne del contratto. || massimale della polizas p
responsabilita civile verso terzi non deve essefieriore a euro 5.000.000,00 (cinque milioni/00) peni
sinistro;

2) verso il Comunela polizza deve prevedere il risarcimento deindgoapitale, interessi, spese) subiti dal
Comune a causa del danneggiamento o della distreiziotale o parziale di impianti e opere anche
preesistenti, verificatisi nel corso dell’esecusodell’appalto. La polizza deve prevedere anche la
copertura dei danni (capitale, interessi, spede)aalse in consegna e custodia all’Appaltatore aesip
quelli conseguenti a incendio e furto. Il massinzde tale responsabilita non deve essere infesaaro
2.000.000,00 (due milioni/00) per ogni sinistro;

3) verso prestatori di lavord.a polizza deve prevedere il risarcimento deinilgoapitale, interessi, spese)
per gli infortuni subiti dal personale utilizzatelhesecuzione dell’appalto ed essere estesa aaiati@nni
causati da subappaltatori o da altri soggetti ghe, non essendo alle dipendenze dell’Appaltatore,
parteciperanno all’esecuzione dell’appalto. Il nras$e della polizza per responsabilita civile verso
prestatori di lavoro non deve essere inferiorera &000.000,00 (un milione/00) per ciascun prestatli
lavoro;

4) per inquinamentol a polizza deve prevedere il risarcimento deind@a inquinamento (capitale, interessi
e spese), per i quali I'Appaltatore sia chiamatispondere, causati nell'esecuzione dell’appaltofiri
della presente disposizione, per danni da inquimamnsi intendono quelli conseguenti a contaminazion
dell’acqua, dell’'aria, del suolo, congiuntamentdiggiuntamente, derivanti dalla dispersione diauzst di
qualsiasi natura. La copertura assicurativa desereestesa anche ai danni causati da subapgattakar
altri soggetti che, pur non essendo alle dipendededAppaltatore, parteciperanno all’'esecuzione
dell'appalto. Il massimale della polizza per resahilita civile per inquinamento non deve essere
inferiore a euro 3.000.000,00 (tre milioni/00).

L'Appaltatore resta unico e esclusivo responsatdlemaggiori danni non coperti dai suddetti mas8Binautti i
massimali assicurativi devono essere rivalutatuaimente in base all'indice FOI dell'ISTAT.

Art. 9 —

Obblighi in materia di salute e sicurezzalel lavoro

1. L'Appaltatore e tenuto allosservanza e all’apgtione della normativa vigente sulla tutela delidute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro (D.lgs. 9 aprile 80@. 81 e successive modificazioni ed integrazjambnché delle
norme in materia che potrebbero essere emanatetduraorso dell’appalto.

2. L’Appaltatore ha I'onere di fornire alla proprierza lavoro i dispositivi personali di proteziomesintonia con le
valutazioni dallo stesso effettuate, il D.lgs. &08 e successive modificazioni ed integrazioni entamativa
applicabile. L'Appaltatore deve fornire, inoltren’'adeguata formazione alla propria forza lavordasptevenzione dei
rischi specifici connessi alle prestazioni oggettel presente appalto. La formazione deve esseranizmata
periodicamente nell'intero corso di vigenza deltcatto.
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3. Tutte le attrezzature, le macchine, i mezziiceoli utilizzati devono rispettare le normativesiturezza (specie in
materia di prevenzione degli infortuni e di coditzla strada).

4. L'Appaltatore & reso edotto dei seguenti priatifattori di rischio connessi alle prestazioni eseguire (elenco
esemplificativo non esaustivo):

a) presenza di agenti biologici patogeni;

b) raccolta di rifiuti di natura organica;

c) attivita svolta su spazi pubblici o aperti al pubbj quali strade, piazze, parchi e giardini putibkcalinate,
viali alberati, strade sconnesse, ecc.;

d) attivita svolta in presenza di altri veicoli in mmento su strade, piazze, aree pubbliche o apkpabdblico,
ecc.;

e) presenza di materiali pericolosi quali olii, pitestterie, vernici, farmaci, RAEE, ecc.;

f) presenza o utilizzo di materiali chimici quali ioplotti usati per la disinfestazione o la sanifioaz o la
disinfezione;

g) presenza di materiali pericolosi per urti, abraisitagli, quali siringhe, vetro, metalli, ecc.;

h) presenza di materiali a rischio d’'incendio quattaaplastica, ecc.;

i) presenza di materiali di dimensioni ingombranti p@so eccessivo per la movimentazione manuale;

i) presenza di polveri dovuta, per esempio, allo spaeznto delle strade o al traffico veicolare;

k) presenza di possibili materiali ignoti, conferitilitamente, scorrettamente o accidentalmente;

[) rischi derivanti dalle condizioni atmosferiche erdtiche;

m) rischi derivanti dall'attivita di conferimento dearichi presso impianti di trattamento, recupermaléimento,
ecc.;

n) presenza di rischi generici determinati dall’atdvall’aperto, in aree pubbliche, aperte al pultbtigrivate;

0) presenza nelle vie, nelle piazze e nelle aree smggktraffico veicolare di attrezzature, impiaatelementi
dellarredo urbano, dell'illuminazione pubblica elid segnaletica, che possono costituire ostacté a
movimentazione e fonte di pericoli per i lavoratori

4. L’Appaltatore, al momento della sottoscriziors dontratto / dei contratti, al solo fine di conSee una corretta
verifica del rispetto delle norme di sicurezza,alev

a) dimostrare di avere redatto il Documento di Valigae dei rischi dell’Aziendadi cui agli articoli 28 e
seguenti del D.lgs. 81/2008 e successive modificazéd integrazioni, aggiornato alle singole spelé#
attivita e luoghi di lavoro. Tale documentazionevaleessere consegnata, in copia, entro trenta giorni
dall'aggiudicazione definitiva e deve poter essegigonata successivamente dal Comune in qualunque
momento nel corso dell'appalto;

b) esibire I'organigramma funzionale aziendadétraverso la consegna di un documento in foreniéta redatto
sotto la propria responsabilita, dal quale si ewitecpresenza e il conferimento d’'incarico peretlét figure
previste dal D.lgs. 81/2008 e successive modifaazed integrazioni. (quali, per esempio, RSPP, R&SP,
medico competente), comprensivo di nominativi epég

c) dimostrare l'avvenuta formazione e informazione Bwioratori sulla saluta e sulla sicurezza del lavoro e
presentare il piano di formazione futura. L'App#ite, a semplice richiesta, deve consentire in Siasil
momento al Comune di visionare la documentaziomepcovante i percorsi formativi del personale.

5. L'Appaltatore ed il Comune, ciascuno per la pimparte di appalto e per il proprio servizio sipeghano a

comunicarsi reciprocamente tutte le informazioili at miglioramento deglistandarddi sicurezza, presenti e futuri,
assicurando la massima cooperazione nell’attuaziefle misure di prevenzione e di protezione cosaes rischi del

lavoro.

Art. 10 — Responsabile del contratto designato déppaltatore

1. L’Appaltatore, al momento della sottoscriziored dontratto / dei contratti, notifica il nominativdel soggetto, in
possesso di idonei requisiti di professionalitaiessperienza, responsabile dell’appalto (di segintticato come

“responsabile”) al quale competono la responsabiliél'organizzazione e della gestione delle pmsia oggetto

dell'appalto e delle comunicazioni al Comune rekatilla loro esecuzione. Il responsabile deve apim@a conoscenza
delle obbligazioni assunte dall’Appaltatore ed esseunito dei necessari poteri per la gestioneedmlbstazioni e per
la piena rappresentanza dell’Appaltatore.
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2. Il responsabile deve poter essere contattalsileCdmune, oltre che al domicilio eletto dall’Apfzabre, anche
tramite telefono fisso, telefono mobile, fax, poskettronica ordinaria e posta elettronica cedific

3. In caso di impedimento o di assenza del resfnileséiAppaltatore & tenuto a nominare un sostiteita notificarne il
nominativo e i recapiti al Comune.

4. Il responsabile deve dare adeguate, completesadstive istruzioni, informazioni, conoscenze aespnale per la
corretta e regolare esecuzione delle prestazigii.déve controllare che le prestazioni siano esa¢ite adempiute e
adottare ogni provvedimento e azione a cid necessar

5. In caso di comprovata inidoneita del responsalgitevia formale argomentata contestazione eesthiscritta del
Comune, lo stesso deve essere sostituito entra diei dalla richiesta, fatta salva la facoltalldg@paltatore di

produrre proprie controdeduzioni entro cinque gioielle eventuali controdeduzioni valutera il Cameual cui

insindacabile giudizio I'Appaltatore € tenuto a guarsi.

Art. 11 — Domicilio

1. L’Appaltatore e tenuto a eleggere domicilio splecper I'appalto prima della sottoscrizione dehtatto, indicando
indirizzo, telefono, fax, posta elettronica ordiaag posta elettronica certificata.

2. Al domicilio eletto dall’Appaltatore sono rectgie tutte le comunicazioni inerenti I'esecuzioeé abntratto.

Art. 12 — Comunicazioni tra il Comune e I'Appaltatore

1. Tutte le comunicazioni dell’Appaltatore, inelietiesecuzione dell’Appalto, devono pervenire aln@me e al
responsabile del procedimento ai recapiti che smtificati all’ Appaltatore alla sottoscrizione dedntratto.

Art. 13 — Informazione sull’andamento dei servizi

1. Ai fini dell'informazione sull'andamento dell'esuzione del contratto, I’Appaltatore & tenuto espntare al Comune
con posta elettronica certificata un resoconto atlnrecante almeno:

a) l'elenco dei servizi esequiti e le aree interessate

b) i dati delle pesature di cui all’art. 17, commaniformato elettronico (tipe@xce) e i relativi formulari laddove
ne sia previsto I'obbligo dalla normativa vigente;

c) lelenco aggiornato del personale impiegato persimlgimento dei servizi indicante il nominativo,
l'inquadramento contrattuale e la mansione;

d) la segnalazione di eventuali anomalie o problemaicHigi riscontrati nello svolgimento delle predtas, di
eventuali fatti accidentali accaduti, di eventwadti vandalici rilevati;

e) dgli interventi di carattere straordinario eventuahte eseguiti, con lindicazione precisa e dettdglidi
personale, veicoli, mezzi, contenitori e attrezzatmpiegati e delle motivazioni.

Tale resoconto, datato e sottoscritto dal respalesateve contenere ogni altra informazione chesaansentire al
Comune un monitoraggio costante e una rappresen@zompleta, esaustiva e veritiera dellandamdatiappalto. Il
resoconto e trasmesso al Comune entro il quindieegjiorno del mese successivo a quello di riferitmesalvo che
eventuali anomalie o problemi riscontrati non réztano, per la loro natura, una comunicazione uegemmmediata.

2. L'Appaltatore deve rendere costantemente digplenia rendicontazione informatizzata degli spostati dei veicoli
secondo le rilevazioni GPS di cui all'art. 19, comti3. La predetta rendicontazione deve essere aoidfile di
formato compatibile con gli applicativi ppersonal computein uso presso il Comune.

3. L'Appaltatore deve essere inoltre disponibileni@rvenire alle riunioni che il Comune si riserdiaconvocare per
comunicazioni, richieste, verifiche e approfonditenll’esecuzione dell’appalto.

4. L'Appaltatore € tenuto a eseguire monitoraggoetrolli della qualita dei rifiuti di carta, carte, vetro, imballaggi di
plastica, imballaggi metallici, organico (frazionenida) conferiti dalle utenze nei contenitori doitiaci per tutta la
durata del contratto. Dell’esito di tali monitoragyg controlli, ogni sei mesi & fornita appositaambne al Comuni
contenente almeno le seguenti informazioni:

a) luogo e data dei controlli e dei monitoraggi;
b) tipo di rifiuto;
c) utenza (nominativo, categoria, indirizzo);
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d) criticita riscontrate;
e) proposte per migliorare la qualita, in termini dr@zza, del rifiuto.

Laddove i rifiuti non siano conformi al tipo di demitore cui sono destinati, I’Appaltatore non deaiotare o
prelevare il contenitore e deve lasciare un aveifatenza riportante le difformita riscontrate d@ancomunicazione
scritta al comune del mancato ritiro. | rifiuti questione sono raccolti al successivo passaggiontienuto dell'avviso
deve essere previamente approvato dal Comune. itaragygi e i controlli in questione devono esseseggiiti ogni sei
mesi. Le utenze oggetto del monitoraggio devoneresscelte in modo da essere rappresentativerdeiti territorio
comunale e delle diverse categorie di utenze.

Art. 14 — Criteri generali per I'esecuzione dei serizi
1. L'Appaltatore € tenuto a eseguire i servizi:

a) con la massima cura e puntualita;
b) con la diligenza richiesta per assicurare le miglemndizioni di protezione dellambiente e dellalige
pubblica e di fruibilita da parte delle utenze.

2. | servizi sono eseguiti sia per la popolaziarsediata all’atto della sottoscrizione del contrait per quella ulteriore
che eventualmente si insediera in futuro. Variazidella popolazione residente, che si verifichinopd la
sottoscrizione del contratto, in aumento o in dimione, in ragione del dieci per cento, non dammgd a revisioni o
variazioni del corrispettivo contrattuale.

Art. 15 — Cooperazione
1. L'Appaltatore €& tenuto a:
a) segnalare al Comune circostanze e fatti riferiti a:

1) impedimenti alla regolare esecuzione dei servizi;

2) qualsiasi altra irregolarita quali, a titolo eseifiqativo, abbandono di rifiuti, uso improprio deassonetti
e dei sacchi per la raccolta dei rifiuti, conferitee di rifiuti esclusi dal servizio, altri conferamti
scorretti, ecc.;

b) fornire tutte le informazioni utili in suo possegser l'individuazione del responsabile dei predettbedimenti
e irregolarita, coadiuvando l'opera della Polizizchle.

2. Qualora 'Appaltatore individui rifiuti abbandati, ha I'obbligo di segnalarne I'ubicazione al Qoame interessato.

Art. 16 — Proprieta e destinazione dei rifiuti urbani

1.1 rifiuti raccolti sono di proprieta della Stam® Appaltante.

2.Competono al Comune i costi di smaltimento eraliamento dei rifiuti e i ricavi conseguiti atteago i contributi
CONAI o a qualsiasi altro titolo.

3.Tutti i rifiuti provenienti dalla raccolta indéfenziata, differenziata o da operazioni di netieahana, dovranno
essere conferiti presso gli impianti indicati d&8t@zione Appaltante situati entro un raggio d{$&ssantacinque) km
dalla sede del Comune, oltre tale distanza saré@nesciuto un sovraprezzo a base di gara pafl,2b
Euro/tonnellata/km IVA di Legge esclusa

4.Situazione attuale impianti di smaltimento:

» Carta e cartone FG Riciclaggi s.r.l. Cairo Montém¢EV)

» Plastica FG Riciclaggi s.r.l. Cairo Montenotte (SV)

e Vetro Ecolvetro Cairo Montenotte (SV)

* RSU indifferenziato Ecosavona S.r.l. impianto dddd.igure
» Pile e farmaci FG Riciclaggi s.r.l. Cairo MonterofEV)

* Ingombranti FG Riciclaggi s.r.l. Cairo Montenotf&\)

* RAEE FG Riciclaggi s.r.l. Cairo Montenotte (SV)

Le spese di trattamento e smaltimento del rifiuto manico (frazione umida) compresi i relativi tributi previsti
dalla legge sono poste a carico dell’Appaltatore guindi, comprese nella base di gara.
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Art. 17 — Pesatura dei rifiuti

1. Fatto salvo quanto previsto dalla normativa ntgen materia di SISTRI, I'’Appaltatore deve progreee alla pesatura
dei rifiuti prima di lasciare il Comune e all'ingggo degli impianti o siti di destinazione e devdtate a disposizione
del Comune i seguenti dati con riferimento allaghes:

a) le quantita e la descrizione dei rifiuti suddivpgir codici CER;
b) la suddivisione dei pesi per codici CER e destmeial trattamento, al riciclaggio, al recuperdp al
smaltimento finale.
2. La pesatura deve essere documentata in forrittager, ove previsto dalla Legge, con i formuldircui all’art. 193
del D.lgs. 152/2006 e successive modificazioni megrazioni). Si rinvia, inoltre, a quanto disposiell’art.13 del
presente Capitolato.

3. La pesatura in uscita dal Comune deve essegeitsael luogo indicato dal Comune stesso.

Art. 18 — Sede operativa

1. L’Appaltatore dovra dotarsi, entro un mese dallessone dei servizi, di una sede operativa neliedg 60 km
dalla sede Comunale.

2. La sede deve essere dotata di:

a) uffici;

b) servizi per il personale (quali, per esempio, lospbgliatoio e servizi igienici, eventuale mensa);
c) autorimessa per il ricovero dei veicoli;

d) magazzino di deposito dei contenitori, delle attegare, del materiale di consumo e delle scorte;
e) adeguati piazzali esterni di manovra e parcheggio.

f) Impianto lavaggio mezzi.

3. La sede operativa deve essere dotata, inoltteleflono fisso e cellulare, fax e casella di pasettronica ordinaria e
certificata.

4. Tutti i locali e le aree devono essere mantegftitiienti, funzionali, puliti, igienizzati, decosi.

Art. 19 — Veicoli

1. L’Appaltatore deve disporre dei veicoli necespar la corretta e puntuale esecuzione dei serviziedetti veicoli
devono essere elencati ed esaustivamente desetittifferta, indicando almeno:

a) quantita;

b) tipologia e caratteristiche tecniche;

c) capacita (volume) e portata legale;

d) anno di immatricolazione;

e) ogni altra informazione utile a meglio caratteritizavi compresi disegni, documentazione fotografischede

tecniche.

2. | mezzi da utilizzarsi nei servizi di raccoltavdanno rispettare gli standard europei sulle @nnigsnquinanti ed in
particolare dovranno essere conformi alla categminima Euro V. Tale disposizione non si applicaeicoli per i
servizi con corrispettivo a misura .

3. | veicoli utilizzati per il servizio devono raeale scritte con i dati identificativi dell’Appaltore, cosi come sara
concordato con il Comune.

4. | veicoli devono essere nella disponibilita dglpaltatore ed essere in regola con le disposizimrmative in
materia di circolazione stradale, tassa di possessisione periodica (che deve risultare da ape@sinotazioni poste
sulla carta di circolazione).

5. Per ogni veicolo, devono essere stipulate idpodieze di assicurazione.

6. | veicoli devono essere dotati di strumentazedi dispositivi idonei a garantire il loro effigite funzionamento, la
sicurezza del personale e della circolazione. Stalimentazioni e dispositivi devono essere temutiastante perfetto
funzionamento.
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7. Le dimensioni massime e il diametro di sterzhiaveicoli devono essere tali da consentire umeetta circolazione
(transito, fermata, manovre) senza violazioni aalice della strada, tenuto conto anche delle spbeifcaratteristiche
della rete viaria nel territorio.

8. L’Appaltatore si impegna:

a) alla scrupolosa osservanza delle norme che regdl&énasporto dei rifiuti e la circolazione stradal

b) a mantenere i veicoli in un perfetto stato di édfinza, ordine, pulizia, privi di esalazioni moleatbordo;

c) a provvedere agli adempimenti amministrativi, agsitivi, tributari connessi all’utilizzo dei veidgaomprese
le revisioni periodiche;

d) alla manutenzione (eseguita costantemente e aarél{gote) ordinaria e straordinaria dei veicolirgmesi gli
interventi alle parti meccaniche e alla carrozerafinché gli stessi siano sempre in perfettaostdi
funzionamento e di conservazione.

9. Il transito, le soste e le fermate dei veicali suolo pubblico non possono perdurare oltre e strettamente
necessario né costituire intralcio, ostacolo oudisi per il normale fluire del traffico.

10. Il Comune si riserva la facolta di verificaedtato di decoro e di efficienza dei veicoli. Lipgitatore accetta sin
d'ora tali verifiche. Nel caso di comprovata ini@d degli stessi, il Comune ordina che siano agegu
tempestivamente, e comunque entro dieci giornhdeessarie opere di manutenzione ordinaria e dir@oia o, se
necessario, che si provveda alla loro sostituzibi#ppaltatore € tenuto a provvedervi e senza pesettare pretese di
risarcimenti, di indennizzi o di maggiori compensi.

11. Non sono mai giustificate sospensioni, neppareiali, del servizio nel caso di fermata dei véiper le operazioni
di manutenzione. A tale scopo, i veicoli fermi peanutenzione devono essere sostituiti con altmtave medesime
caratteristiche.

12. L’Appaltatore e tenuto alla sostituzione a pi®spese dei veicoli, quando cid si renda necesssenza alcun
riferimento alla durata dell’'ammortamento e senzi@ppretendere risarcimenti, indennizzi o maggiormpensi.

13. | veicoli adibiti alla raccolta e al traspodei rifiuti e alle operazioni di spazzamento medxzato devono essere
dotati di sistemi di rilevazione satellitare GPS.

Art. 20 — Contenitori per la raccolta dei rifiuti u rbani, indagini territoriali, consegne
Fornitura contenitori per lo svolgimento dei serviz

L’appaltatore si fara carico di distribuire i coniteri ( mastelli , cassonetti, campane, compostigrcc.) forniti dal
comune per l'avvio del servizio porta a porta naliaponibilita indicata nell’allegato 5, procedeak riutilizzo e
riposizionamento in accordo con la stazione apptdtdi tutti i contenitori in buone condizioni sasetti, campane e
ad integrare eventuali forniture necessarie pswédgimento dei servizio.

Eventuali sostituzione, integrazioni delle attréara nel corso di validita dell’appalto saranno cale carico
dell'appaltatore con un limite del 10%

Per il servizio porta a porta I'’Appaltatore forrésger I'avviamento del servizio i sacchetti indigar qualita e numero
secondo l'allegato 5.

Le ulteriori forniture saranno tutte a carico dahipaltatore.

Tutti gli oneri di distribuzione sono a carico dmtipaltatore.

Caratteristiche dei contenitori

1. Il Comune ha la facolta di verificare lo stataldcoro e di efficienza dei contenitori sia di jumessi a disposizione
dello stesso Comune sia di quelli eventualmenteitiatall’ Appaltatore. Nel caso di comprovata inidsta degli stessi,
ordina che siano eseguite tempestivamente, e camueqtro dieci giorni, le necessarie opere di nermibne
ordinaria e straordinaria o, se necessario, chppéitatore provveda alla loro sostituzione. L’Agptire & tenuto a
provvedervi senza alcun riferimento alla duratd’@®mortamento e senza poter vantare pretese aicimeenti, di
indennizzi o di maggiori compensi.

2. | contenitori diversi dai sacchi, depositatiaglerto ed esposti agli agenti atmosferici, devamere caratteristiche
tali da:
a) favorire e agevolare il conferimento delle vari@zioni di rifiuti da parte delle utenze;
b) evitare la fuoriuscita e la dispersione dei rifiutiessi depositati, sia a causa di oggetti tatjli@io acuminati,
sia a causa di eventi di natura eolica o a seg@litazione di animali randagi;
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c) evitare l'infiltrazione al loro interno di acque teeriche;

d) contenere eventuali liquami che possono generalgatcolamento dei rifiuti;

e) favorire le operazioni di movimentazione, anche s, e quelle di svuotamento manuali e meccardzzat

f) agevolare le operazioni di lavaggio e di igienizaae, sia degli stessi contenitori, sia del luogaui sono
posizionati.

3. | contenitori diversi dai sacchi devono:
a) essere realizzati con materiali idonei a sopportarsollecitazioni fisiche meccaniche e chimicheidmti
dalle operazioni di iempimento, movimentaziongalzgio e svuotamento;
b) essere a tenuta e muniti di idoneo coperchio;
c) essere dotati di tutti gli accorgimenti che ne petano la movimentazione, anche manuale, e lo ametto
meccanizzato e manuale, con superfici interne kscen spigoli arrotondati;
d) essere dotati di:

1) idonea segnaletica stradale catarifrangente spigiok;

2) appositi cartelli adesivi indicanti il tipo di rifto che vi si pud introdurre, i segni distintivild@omune e
altre informazioni da questi fornite. Gli adesivivilanno essere realizzati in materiale per estegni
garantiti cinque anni. llayout grafico e i contenuti saranno forniti dal Comunea tealizzazione,
I'apposizione e la sostituzione (ogniqualvolta reseegia) degli adesivi sono a carico dell’Appaltator

4. | sacchi devono essere realizzati con mateidaliei a sopportare le sollecitazioni fisico medche e chimiche
derivanti dalle operazioni di iempimento e movir@aone.

5. L’Appaltatore € tenuto a rimuovere, a sue cuspe&se, i contenitori attualmente dislocati sulittio o presso le
utenze. | relativi costi di deposito e smaltimesbmo a carico del Comune.

6. L'Appaltatore deve curare, a proprie spese, Enutenzione ordinaria e straordinaria dei contenitove i
contenitori si deteriorino e non siano piu funzibé servizio, I'’Appaltatore, a sue spese, |i desgstituire con altri
aventi caratteristiche simili.

7. Alla scadenza del contratto, tutti i conteniforniti dall’Appaltatore resteranno di proprietél Comune, senza alcun
riferimento al periodo di ammortamento e senzaeseetda parte dell’Appaltatore di risarcimenti, imoezi e
compensi.

Indagini territoriali e consegne

1. L’Appaltatore deve eseguire la consegna di tutbntenitori presso le utenze per le quali &€ pravstaccolta
domiciliare. L'Appaltatore € altresi tenuto a distiire sul territorio i contenitori per la raccokradale.

2. Aifini della consegna dei contenitori, I'Appaltagodeve eseguire approfondite indagini territopaéventive.
Le finalita da perseguire con le indagini sono:

a) individuazione di tutte le utenze domestiche e domestiche da servire;

b) dimensionamento puntuale delle volumetrie dei autdd da consegnare sulla base delle carattenistic
specifiche di ciascuna utenza, valutando di conassh il Comune le istanze delle stesse;

c) verifica della presenza di aree private (pertinemsgli immobil)) idonee al posizionamento dei
contenitori;

d) individuazione dei referenti delle utenze domestiemon domestiche per la successiva consegna.

Prima delle indagini, I'Appaltatore deve predisgole “schede di indagine e consegna” che devontenere almeno i
seguenti campi:

a) dati identificativi dell’ Appaltatore;
b) dati identificativi dell'addetto incaricato dall’Aqaltatore;
c) firma dell'addetto incaricato dall’Appaltatore;
d) dati dell'utenza:
1) nome e cognome 0 denominazione;
2) codice fiscale (nel caso di utenze domestiche)dicedfiscale e partita IVA (nel caso di utenze non
domestiche);
3) indirizzo di ubicazione;
4) categoria, domestica o non domestica;
5) tipologia immobiliare, condominiale o non condoraie;
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6) nome e cognome, indirizzo, telefono del soggetieremte dell’'utenza che ritirera i contenitori;
e) tipo di contenitore, volume, nel caso dei sacchiipiiuti, quantita per ogni frazione merceoloagjc
f) dati identificativi e firma del rappresentante Wigénza attestante che ha ricevuto in consegnateodori;
g) data dell'indagine;
h) data della consegna.

3. Prima delle indagini territoriali e delle consegeenel corso delle stesse, I'Appaltatore deve curare
particolarmente i rapporti con i vari portatori iteressi (proprietari degli immobili, amministratai
condominio, referenti da questi delegati, associ@aielle utenze non domestiche, associazioniiceglc.). Ai
predetti soggetti deve essere dedicato un numexguadb di specifici incontri di concertazione pgiegare le
modalita dei nuovi e servizi e i tempi di avvio. tAli incontri devono essere invitati anche il dive¢
dell'esecuzione del contratto e il responsabile gtelcedimento che possono essere presenti anahnéetra
propri delegati.

4. Le indagini territoriali, la consegna e la distZimne dei contenitori devono avvenire entro i terdpi
attivazione dei servizi .

Archivio dei contenitori

1. | dati dei contenitori carrellati consegnati devoessere inseriti dall’Appaltatore in un archivibecdeve
indicare almeno i seguenti dati abbinati:

a) riferiti all’'utenza, nominativo, categoria (domestinon domestica), indirizzo di ubicazione dell'iwinie,
codice fiscale/Partita IVA,;

b) riferiti ai contenitori, quantita, tipologia, volwm tipo di rifiuto al quale sono destinati, codice
alfanumerico.

Il predetto archivio deve essere trasmesso al Cemalla conclusione delle consegne ed aggiornato
annualmente .

Art. 21 — Condizioni della rete stradale e condizioi meteo

1. | servizi devono essere eseguiti con cura eualitd indipendentemente dalle condizioni delle reifria, sia sulle
strade asfaltate sia su quelle non asfaltate, ssehger qualsiasi motivo o durata, risultasseroguebili con difficolta.

2. Non costituiscono giustificazione per ritardilesecuzione dei servizi o per la richiesta di miag compensi o
indennizzi i cambiamenti di percorso dei veicoli [avori sulla rete stradale o per altri motivi.

3. Non costituiscono giustificazioni per ritardi ger la mancata esecuzione dei servizi le avversalizioni
meteorologiche, fatti salvi i casi di forza magegic di oggettive condizioni di pericolo per il pmmale addetto ai
servizi o per i veicoli dell’Appaltatore opportunanie e adeguatamente documentati.

Art. 22 — Personale, norme generali
1. L'Appaltatore € obbligato:

a) al rispetto, per il personale, della normativa iatenia di lavoro, di previdenza, di assistenzatutiéla della
salute e della sicurezza, di assicurazione, digomeiene dei rischi e degli infortuni;

b) ad applicare al personale tutte le disposizioni@wute nei contratti collettivi nazionali del se&alell'igiene
ambientale in cui rientrano le prestazioni del prés appalto, anche se I'Appaltatore non ha adail®
associazioni di categoria stipulanti o ha recedidgoesse o se il personale non ha aderito alle iaggud
sindacali stipulanti 0 ha receduto da esse. Sieewid, che I'Appaltatore € obbligato allassunziate
personale attualmente in forza presso i precedmpaltatori (passaggio di gestione) nel rispettaquhinto
disposto in materia nei contratti collettivi nazidindel settore dell'igiene ambientale. L'inosserza di tale
obbligo legittima il Comune alla risoluzione immatdi del contratto senza che I'Appaltatore possazare
pretese di risarcimento di danni o di indennizzifdita salva ogni azione di rivalsa promossa roifionti
dell’Appaltatore dal personale. Il personale sofgget passaggio di gestione € elencato nell’Alledat

c) a notificare al Comune I'elenco nominativo del pee impiegato, i relativi livelli di inquadrament
contrattuale e le corrispondenti mansioni. L’Apptaite deve comunicare al Comune anche le eventuali
variazioni del personale.
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2. L’Appaltatore si impegna a mantenere estran€oihune da ogni controversia tra I'Appaltatore stes il personale.

3. Le Autorita competenti per le informazioni cirglaobblighi in materia di protezione dell'impiegodi condizioni di
lavoro sono le A.S.L., i Vigili del Fuoco e I'lsgetato del Lavoro competenti per territorio.

Art. 23 — Personale, norme tecniche organizzative
1. L’Appaltatore ¢ tenuto a:

a) disporre di personale idoneo e sufficiente, pentjtéa inquadramento contrattuale e mansione, pegdolare
esecuzione delle prestazioni e per I'esatto adempmiondi tutte le obbligazioni assunte. In sedeftérta, i
concorrenti devono indicare, per ciascuna tprésne, il numero degli addetti previstinquadramento
contrattuale e le mansioni. Il personale indicaiosede di offerta deve essere effettivamente inapieg
nell’esecuzione del contratto;

b) garantire la regolare e corretta esecuzione dedstgzioni indipendentemente da ferie, malattifgriani o
altro. Eventuali carenze o indisponibilita del merale non giustificheranno la mancata correttagolese
esecuzione delle prestazioni;

c) trasmettere al Comune, nei cinque giorni antecétienbttoscrizione del contratto:

1) le posizioni assicurative del personale;

2) copia delle denunce alle ASL territorialmente cotap8, prescritte dalla normativa in materia di
prevenzione degli infortuni e di igiene del lavoro;

3) copia del DURC, Documento Unico di Regolarita Cittiiva.

2. L’Appaltatore deve dotare il personale delleisivaziendali, dei dispositivi di protezione indivale e dei tesserini
di riconoscimento previsti dall’art. 6 della Legg® agosto 2007, n. 123. L’Appaltatore deve vigilaffinché il proprio
personale utilizzi costantemente i predetti struimebe predette obbligazioni gravano anche suglerguali
subappaltatori.

Art. 24 — Reperibilita del personale

1. Al fine di far fronte a eventuali emergenze geamze, I'Appaltatore € tenuto a disporre di un igeyvdi pronto
intervento dotato di personale reperibile ventitroadre al giorno, compresi i giorni festivi.

2. Entro un massimo di due ore dalla chiamata dte el Comune, I'Appaltatore deve mettere a digimse una
squadra operativa, composta di personale in nunmagleguato e addetto a mansioni conformi all’'entitalle
caratteristiche delle specifiche prestazioni chiejoita in volta, devono essere eseguite. La squatderverra, con le
attrezzature e i mezzi necessari.

3. L’Appaltatore deve fornire al Comune al momedéda sottoscrizione del contratto un recapitofteleo, al quale
rivolgere la richiesta di intervento, impegnandosomunicare le eventuali variazioni.

Art. 25 — Stipulazione del contratto e spese conttiali

1. Ai sensi dell’'art. 32, commi 8 e 14, del D.I§&/2016 e successive modificazioni ed integrazioepntratti, di
competenza di ciascun comune, verranno stipulafoima pubblica amministrativa con I'assistenzal’dliciale
rogante del Comune, entro il termine di sessammpdall’acquisizione di efficacia dell’'aggiudidane definitiva.

2. Tutte le spese inerenti 0 conseguenti la staioiee del contratto sono a totale e esclusivo ocatal’Appaltatore.

Art. 26 — Corrispettivo contrattuale

1. Il Comune paga all'’Appaltatore per I'esecuzioaedl'appalto il corrispettivo per i servizi a corpusultante
dall'importo dell'offerta economica oggetto di agdicazione oltre all’eventuale corrispettivo dovyer i servizi con
corrispettivo a misura.

2. Il corrispettivo si intende remunerativo di éuteé obbligazioni contrattuali, ivi comprese le tgidi ammortamento
degli investimenti per I'acquisizione dei contenitalelle attrezzature, dei veicoli, dei mezzi dl@lepere necessarie
all'esecuzione dell’appalto.
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3. Il corrispettivo per i servizi con corrispettivo corpo € pagato in rate mensili costanti posii€igntro sessanta
giorni successivi al ricevimento di regolare fadtwwon emissione di mandato di pagamento da pattSettore
competente, analogamente si operera per i sermigsara .

4. | pagamenti sono disposti previo accertamentoraiponsabile del procedimento, della prestaziffettuata, in
termini di quantita e qualita, rispetto alle prégoni previste nei documenti contrattuali.

5. Per eventuali ritardi nel pagamento, sono appligli interessi al saggio legale ai sensi debgB.I9 ottobre 2002,
n. 231.

6. Il Comune non paga quelle prestazioni che, dagimi e ricerche effettuate dallo stesso, risaltion eseguiti.

7. L’Appaltatore si assume gli obblighi di tracdléh dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 @gjo 2010, n. 136 e
successive modificazioni ed integrazioni. Qual@dransazioni siano state eseguite senza avvalebsinche o della
societa Poste ltaliane S.p.A., il contratto € tsali diritto automaticamente. || Comune verifichecnei contratti
sottoscritti dall’Appaltatore con i subappaltateri subcontraenti della filiera delle imprese algjaai titolo interessate
ai lavori, ai servizi e alle forniture di cui alita 3, comma 1, della Legge 136/2010 e s. m. &d.jnserita, a pena di
nullita assoluta, un’apposita clausola con la quatscuno di essi assume gli obblighi di traccigbiblei flussi
finanziari di cui alla medesima Legge 136/2010ecsasive modificazioni ed integrazioni.

Art. 27 — Invariabilita del corrispettivo e revisione
1. Il corrispettivo di cui al precedente articosta fisso e invariabile per tutta la durata detiedto.

2. 1l corrispettivo, con cadenza annuale, a padaksecondo anno di vigenza del contratto, &€ stggerevisione. Ai
sensi dell'art. 106 del D.lgs. 50/2016 e successivglificazioni ed integrazioni, la revisione € agter secondo le
risultanze di un’istruttoria condotta dal Comun&.fronte dell’eventuale mancata pubblicazione deepdellISTAT
dei dati relativi al'andamento dei prezzi dei mipali beni e servizi acquistati dalle amministoadi pubbliche, la
revisione del corrispettivo € operata applicandalite di variazione dei prezzi per le famiglieagierai e di impiegati
(indice FOI) pubblicato dall'ISTAT. L’indice FOI ilizzato € quello medio annuo riferito all'anno peelente a quello
in cui &€ determinata la revisione del corrispettivo

Art. 28 — Vigilanza e controllo

1. La vigilanza e il controllo sull'esecuzione dmtipalto competono al Comune che pud esercitadhartramite
soggetti terzi appositamente incaricati.

2. Per l'esercizio della vigilanza e del controllloComune e gli altri soggetti indicati al commapassono effettuare
sopralluoghi, ispezioni, prelievi di campioni, pesa, anche ricorrendo a organismi esterni, in gjaal momento,
anche senza preavviso e I'’Appaltatore vi deve amatire. | predetti controlli possono essere esiegeii territorio del

Comune e anche presso la sede operativa dell’Aqipadt e sui veicoli, sui mezzi, sulle attrezzateirsui contenitori

dallo stesso utilizzati.

3. L'Appaltatore & tenuto a collaborare con i sdtigghe eseguono la vigilanza e il controllo, fande tutte le
informazioni che gli sono richieste.

Art. 29 — Penali
1. Ai sensi degli articoli 1382 e seguenti del cedtivile, sono applicate le penali indicate neicassivi commi.

n. Inadempimento penale

Pagamento delle sanzioni che posson

essere applicate in forza di specifiche
norme

da euro 100,00 a 2.000,00
per ogni contestazione

O

mancato raggiungimento, per fatto imputabile alpafiatore, degl

1 obiettivi di raccolta differenziata previsti allta

conferimento di rifiuti recuperabili provenienti daaccolta
2 |differenziata (conferiti separatamente dalle utgnmeimpianti di
smaltimento senza adeguata e provata giustificazion

miscelazione di rifiuti provenienti da raccolta fdienziatg da euro 100,00 a 2.000,00
(conferiti separatamente dalle utenze) per ogni contestazione
4 | contaminazione del suolo o versamento o abbandomidiuti sul da euro 100,00 a euro 1.000,00
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suolo per ogni contestazione

euro 100,00
per ogni unita di personale in meno
accertata per giorno

da euro 20,00 a euro 50,00
per ogni contestazione

svolgimento delle prestazioni con personale in manmeferiore a
quello indicato in sede di offerta

irregolarita commesse dal personale o documentatgpaortamentd

6 |scorretto verso il pubblico o documentata indisogl nello

svolgimento delle mansioni da parte del personale

mancato rispetto degli obblighi previsti dal D.lg81/2008 ¢ da euro 500,00 a euro 2.000,00

successive modificazioni ed integrazioni . per ogni contestazione

da euro 20,00 a euro 50,00
per contenitore

8 | mancata consegna di contenitori

9 difformita delle caratteristiche qualitative dei ntenitori dalle euro 100,00
richieste contrattuali per contenitore

10 utilizzo di veicoli in quantita inferiore o con edteristiche difform da euro 50,00 a euro 100,00
da quelle richieste per il corretto svolgimentdeerestazioni per ogni contestazione

da euro 50,00 a euro 100,00

11 | inadeguato stato di conservazione o di manutenzieneeicoli :
per contestazione

12 mancata o carente esecuzione del servizio di trasplei rifiuti al euro 100,00
punto di smaltimento o trattamento o recupero ioleggio per ogni contestazione

13 mancata manutenzione dei contenitori o sostituzidnequelli euro 50,00
danneggiati per contenitore

da euro 50,00 a euro 500,00

per ogni contestazione

da euro 500,00 a euro 1.000,00
per ogni contestazione

euro 100,00

per ogni contestazione

2. L'applicazione delle penali & preceduta dallatestazione dell'inadempimento che € inoltrata aetomandata

anticipata per fax o posta elettronica certificatsAppaltatore dal direttore dell'esecuzione dehtratto entro quindici

giorni dalla scoperta dell'inadempimento.

3. L’Appaltatore ha facolta di presentare, consggissi mezzi, controdeduzioni entro il termine wlingici giorni dalla
data di ricezione della contestazione. Qualoraterodeduzioni non siano prodotte entro il predegtaine, si intende
riconosciuta e accettata la contestazione e il Gemapplica le conseguenti penali. All'applicaziatedle penali si
procede anche quando, a insindacabile e incensimgibidizio del Comune, le controdeduzioni dell’Agiatore non
consentano di escludere la sua responsabilita.

14| mancata redazione 0 mancato aggiornamento detk dairservizi

15| mancato svolgimento delle campagne di comunicazione

16| mancato svolgimento di incontri informativi

4. E facolta del Comune procedere alla risoluzidelecontratto nel caso di ripetuti inadempimentisiccome disposto
dall'art. 30.

5. Le penali sono trattenute sul primo rateo digmagnto in scadenza dal quale sono detratti ancbeispettivi per le
prestazioni non eseguite. Se il rateo di pagamienscadenza non € capiente, le predette penabeispettivi per le
prestazioni non eseguite sono trattenuti da gsiedicessivi, sino al completo recupero del credito.

6. E’ fatto salvo il risarcimento del maggior danHdComune puo esperire, quindi, ogni azione ledalalizzata a tale
risarcimento.

Art. 30 — Risoluzione del contratto

1. Il Comune puo chiedere, in qualsiasi momentoisi@luzione anticipata del contratto per comproiatdempimenti
dell’Appaltatore e qualora si verifichino fatti cha giudizio dello stesso, rendano impossibile laspcuzione del
rapporto contrattuale e nel caso in cui venganmideftutte le procedure di affidamento del sewiiamite 'ATO

rifiuti .

2. Il contratto € risolto di diritto, ai sensi dett. 1456 del codice civile, nei seguenti casi:

a) ritardo di oltre quindici giorni nell’esecuzione ligeprestazioni dai termini previsti dall'art.2 dpresente
Capitolato con esclusione della carta dei servizi;
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b) sospensione del servizio per un periodo superi@er@ntiquattro ore, esclusi i casi di forza mayggi

€) mancata ripresa del servizio, a seguito di intéone, entro il termine fissato dal direttore dedeuzione del
contratto, fatti salvi i casi di forza maggiore;

d) gravi e ripetute violazioni degli obblighi contnadti non regolarizzate a seguito di diffida formalbe in ogni
caso non devono essere superiori a tre nell’arcodici mesi;

e) ingiustificato conferimento di rifiuti differenziatecuperabili agli impianti di smaltimento finale;

f) qualora linadempimento delle obbligazioni previstal presente Capitolato comporti in un anno
'applicazione di penali di cui all’art. 29, comr@aanche cumulativamente intese, per un importersone al
15% del valore contrattuale annuale;

g) gravi irregolarita o mancanze riscontrate nell'ezéme delle prestazioni che abbiano arrecato Ggrus
arrecare danno al Comune;

h) abituale inadempienza o negligenza nello svolgimeletle prestazioni qualora la gravita e la frequedelle
infrazioni compromettano il regolare svolgimentdi@lerestazioni stesse;

i) decadenza o revoca delliscrizione dellimpresdAiio Nazionale dei Gestori Ambientali; perdita @ino o
pil requisiti soggettivi o oggettivi necessari penantenimento dell'iscrizione allo stesso 0 manaannovo
dell'iscrizione;

j) accertata inadempienza verso il personale o glitisprevidenziali e assistenziali;

k) cessione totale o parziale del contratto;

[) subappalto in violazione di quanto disposto d&ll'ar

m) mancata comunicazione delle modificazioni soggettiell’ Appaltatore di cui all’art. 33;

n) mancato rispetto del diniego dell’autorizzaziorle atodificazioni soggettive di cui all’'art. 33;

0) mancato mantenimento della garanzia fideiussoniayito il periodo di vigenza dell'appalto secongiaganto
previsto dalla normativa vigente;

p) aver riportato condanna passata in giudicato per dei reati previsti dal D.lgs. 231/2001 e sucaessi
modificazioni ed integrazioni.

3. Per le ipotesi di cui al comma 2, la risoluziced contratto opera di diritto non appena il Comudichiara
all’Appaltatore che intende avvalersi della claasi$olutiva.

4. Costituiscono gravi inadempimenti delle obbligakzcontrattuali le seguenti ipotesi:

a) I'Appaltatore non si conforma, entro il termine sfido dal direttore dell’esecuzione del contratto,
all'intimazione di porre rimedio a negligenze oinddempimenti contrattuali che compromettano gramm
la corretta esecuzione del contratto;

b) I'’Appaltatore rifiuta o trascura di eseguire glidoni di servizio impartiti dal direttore dell’esexione del
contratto;

c) reiterati inadempimenti anche non gravi delle aidationi assunte dall’Appaltatore.

In tali casi, il responsabile del procedimento mmog all’organo competente la risoluzione del cdtdraer grave
inadempimento.

5. Per le ipotesi di cui al comma 4, ai sensi ddll’1454 del codice civile, il Comune pud intimaper iscritto,
all’Appaltatore di adempiere le obbligazioni entyuindici giorni. Trascorso tale termine, senza khetesso abbia
provveduto, il contratto si intende senz’altro lieo

6. La risoluzione del contratto & disposta dal Ceenmnediante apposito provvedimento.

7. Nel caso di risoluzione del contratto, il Comune

a) si riserva ogni diritto al risarcimento dei danobgi e conseguenti e di esigere dall’Appaltatdremborso
delle eventuali spese sostenute a causa dellazisak stessa;

b) incamera la garanzia fideiussoria, senza pregiodieil’azione per il risarcimento dei maggiori daarper il
rimborso delle maggiori spese;

c) puo avvalersi dell’organizzazione dell’Appaltatoqger la continuazione delle prestazioni, mediante
amministrazione diretta o attraverso altro assen®rrio fintantoché non sia possibile provvederaliro
modo.

8. Eventuali mancate contestazioni o atti di telfea di pregressi inadempimenti dell’Appaltatore possono essere
intesi come rinuncia del Comune a avvalersi dddasola risolutiva di cui al presente articolai esigere le penali di
cui all'art. 29.
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Art. 31 — Esecuzione d'ufficio
1. Nel caso di inadempimento delle obbligazionpdete dell’ Appaltatore, il Comune procede:

a) alla formale contestazione, chiedendo I'adempimentoo ventiquattro ore;

b) a ordinare, qualora I'’Appaltatore, ricevuta la @shdzione, non adempia, I'esecuzione d’ufficio elelitivita
necessarie per assicurare il regolare andameritapgelito;

c) arivalersi sullAppaltatore per le spese sosteruper i danni subiti e conseguenti con recupelie demme
mediante trattenute sul primo rateo di pagamentscadenza e su quelli successivi fino alla completa
estinzione del credito;

d) a escutere la garanzia definitiva;

e) all’'esercizio di ogni altra azione legale per tupero delle spese sostenute e dei danni subiti.

2. E’ fatto salvo il risarcimento del maggior dandidComune pud esperire, quindi, ogni azione ledalalizzata a tale
risarcimento.

Art. 32 — Divieto di cessione del contratto

1. E’ vietata la cessione del contratto fuori dasiqorevisti dall’art. 106 del D.lgs. 50/2016 e ce&sive modificazioni
ed integrazioni o da altre norme di legge in matdricontratti pubblici.

Art. 33 — Comunicazione di modificazioni soggettive

1. Qualora I'Appaltatore subisca modificazioni getiive di cui all’art. 106 del D.lgs. 50/2016 ens. € i., lo stesso &
tenuto a comunicare, entro trenta giorni, tali nfiodzioni al Comune, il quale, previa esecuzionglidaccertamenti

indicati dal predetto art. 106 del D.lgs. 50/2016swccessive modificazioni ed integrazioni, pud dmrare la

prosecuzione del rapporto in essere fino alla staaldel contratto.

2. La mancata comunicazione delle modificazionculial comma 1 & causa di risoluzione di dirittd clentratto, ai
sensi dell'art. 1456 del codice civile.

Art. 34 — Recesso unilaterale
1. Il Comune si riserva la facolta di recesso ueitde anticipato dal contratto per ogni causatiega.

2. Qualora sia istituito e organizzato il servidiogestione integrata dei rifiuti da parte del’Emti governo (art. Bis,
comma 1lbis, del D.L. 13 agosto 2011, n. 138 come convertitoLi 14 settembre 2011, n. 148 e successive
modificazioni ed integrazioni.) o di altro soggettpbmpetente per Legge, I’Amministrazione pu0 recede
unilateralmente dal contratto con preavviso scrittgpreavviso, ove possibile, & di almeno sei mésital caso,
I'Appaltatore non ha diritto, a qualsiasi titolal alcun risarcimento né a compensi o indennizzpospcon riferimento

al mancato periodo di ammortamento di veicoli, mezantenitori, opere e attrezzature di sua pra@riepiegati
nell’esecuzione dell'appalto. E’ fatto salvo il gexento:

a) del corrispettivo maturato per I'esecuzione detlesfazioni fino alla data del recesso (ove dovuto);

b) e del prezzo residuo, alla stessa data, dei caoteflimitatamente a cassonetti, sacchi, mastpétfumiere e
simili) che rimangono in proprieta al Comune. lepzo residuo dei predetti contenitori € dato dallete di
ammortamento (calcolate in rate costanti annudlipsezzo totale offerto dal concorrente per le nsade
attrezzature e commisurate al tempo trascorsadalia del recesso) non comprese nel corrispettiappdilto
sino a allora dallo stesso percepito. Il periodatdita di tali beni & assunto pari a cinque apei le predette
rate costanti del’'ammortamento.

Art. 35 — Subentro nel rapporto contrattuale

1. Qualora sia istituito e organizzato il servidiogestione integrata dei rifiuti da parte del’Emi governo (art. Bis,
comma 1lbis, del D.L. 13 agosto 2011, n. 138 come convertitoLi 14 settembre 2011, n. 148 e successive
modificazioni ed integrazioni) o di altro soggettompetente per Legge, I'’Appaltatore & tenuto attaeel’eventuale
sostituzione nel rapporto contrattuale con i priedeitorita d’Ambito o altro soggetto competente pegge. Cid senza
possibilita per I'’Appaltatore di richiedere risangnti, indennizzi, compensi a qualsiasi titolo.
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Art. 36 — Controversie

1. Le controversie tra il Comune e I'’Appaltatorenrrisolte con accordo bonario, sono di competatedbautorita
giudiziaria ordinaria.

Art. 37 — Restituzione di beni strumentali

1. Alla scadenza del contratto o nel caso di su@ipato scioglimento, tutti i beni strumentali @@ssi in uso dal
Comune all’Appaltatore devono essere restituititigtamente, in condizioni di efficienza e in buostato di
conservazione.

Art. 38 — Rinvio

1. Per quanto non é espressamente disposto naelnpge€apitolato e nei suoi allegati, si fa rinvioBando, al
Disciplinare di gara e ai suoi allegati e allo Sohedi contratto, nonché alle norme di legge apbiica
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PARTE Il - NORME TECNICHE
CAPO | — DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 39 — Raccolta domiciliare
1. La raccolta domiciliare € organizzata mediante:

a) l'assegnazione a ciascuna utenza domestico e moegdio di contenitori di volume variabile;
b) il prelievo diretto, senza l'ausilio di contenitodi determinate frazioni merceologiche di rifiyposte dal
soggetto conferente in modo ordinato fuori dell'inbiie.

2. Ai fini della raccolta domiciliare, i contenifodevono essere posizionati in aree pertinenzialiape, esterne ai
fabbricati, al fine di favorire le operazioni dirferimento dei rifiuti, la movimentazione dei meueiscontenitori e la
pulizia dell'area interessata.

3. Nei casi in cui, sulla base di apposita valatagi del Comune, risulti impossibile il rispetto deiccitati criteri di
internalizzazione dei contenitori, i medesimi poss@ssere posizionati sul suolo pubblico, previ@razazione del
Comune stesso, riservando il loro utilizzo esclasiente alle utenze a cui sono espressamente dedinatotazione a
cura e spese dell'Appaltatore di sistemi di chiasiei contenitori stessi.

4. In ogni caso, il posizionamento dei contenitwoh deve costituire intralcio o ostacolo al pasgageelle suddette
aree pertinenziali dei fabbricati o sul suolo puidihlal normale accesso al suolo pubblico o a altee private, nonché
alla viabilita in genere. | contenitori non possa@ssere posizionati a ridosso dei muri perimettadjli edifici sui quali
sono presenti, a livello di piano terra e/o di piaialzato, ingressi, porte, finestre, punti di tkazione e balconi di
civili abitazioni e/o di attivita produttive, coragicolare riferimento a attivita alimentari e faoie.

5. L'utenza, quale produttore dei rifiuti, ai sedsil’articolo 183, comma 1, lettera f), del D.1g%2/2006 e successive
modificazioni ed integrazioni, € proprietario epessabile degli stessi sino al momento della Ismosizione su suolo
pubblico o soggetto a uso pubblico finalizzata allacolta e, in quanto tale, gli & imposto l'onele deposito
temporaneo nel luogo in cui i rifiuti sono statiodotti (ossia nelle proprie abitazioni o in areé/qte esterne non
soggette a uso pubblico di pertinenza delle medesimtrattasi di utenze domestiche, ovvero nétgli@cali o in aree
private esterne non soggette a uso pubblico dineeza dei medesimi, se trattasi di utenze non dbahe). La
possibilita di deposito temporaneo sul suolo puohlo su aree private soggette a uso pubblicafidii prodotti da
soggetti privati, € riservata alle sole ipotescin lo spazio privato dell’'utenza produttrice risimesistente o inidoneo,
nel rispetto di quanto previsto dal comma precezlprevia concertazione e autorizzazione del Comune.

6. Le utenze sono tenute a non spostare arbitrantan contenitori in aree diverse da quelle irdligite ai sensi del
presente articolo e a astenersi da qualsiasi dgraragnto o uso improprio degli stessi.

7. | contenitori sono esposti dalle utenze sulapibblica in prossimita dell'immobile nei giorninegli orari previsti
per il ritiro o lo svuotamento.

8. Con riferimento ai servizi di raccolta domicika

a) a ogni utenza domestica e non domestica devonoeessesegnati contenitori in quantita e di tipotogionee
a soddisfare le esigenze di conferimento dei rifitthani dalle stesse prodotti;

b) la quantita e la tipologia dei contenitori per kenze domestiche sono determinati in base allaugiode
presunta delle diverse frazioni merceologiche fiutii urbani di ogni famiglia e dal numero di fartig
presenti in ogni stabile;

c) la quantita e la tipologia dei contenitori per tenze non domestiche sono determinate in baseraithizione
presunta delle diverse frazioni merceologiche @utii urbani di ogni utenza desunta dai coefficiedi
produttivitd potenziale della categoria di appagtera indicati nel D.P.R. 158/1999 espressi in kginmo (kd
massimi, area Nord) e dalla superficie dell'utestessa soggetta al tributo comunale sui rifiuti;

d) i contenitori sono esposti a cura dell'utenza feostrada, o in un diverso luogo concordato conoinGne,
secondo il calendario di raccolta. L’Appaltator@yprede a svuotare i cassonetti e i mastelli e eoglere i
sacchi dopo averne verificato il contenuto per quamossibile attraverso un’indagine visiva. L’Aptaabre e
tenuto a ricollocare con cura e riguardo i cassbeetmastelli nel punto in cui li ha prelevati.

| criteri minimi di assegnazione dei contenitorheaontenuti nell’Allegato 7.
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9. Si informa il concorrente che con espressa diasione del proprietario o del detentore dell’init® o

dell’lamministratore condominiale, all’Appaltatoreig essere richiesto I'accesso all'immobile stessp ipprelievo

diretto dei rifiuti. L’Appaltatore € libero di acttare o no tale richiesta e di richiedere a sudavoh’autorizzazione
scritta da parte del soggetto competente. Talegmiese non costituisce oggetto del presente cibmteail Comune &
sollevato da qualsiasi correlata responsabilita.

10. Nel caso dei servizi di raccolta domiciliaraagdo € accertata dall’Appaltatore I'impossibitiigposizionamento su
aree private, i contenitori sono collocati sul supubblico o su aree soggette a uso pubblico @ndtizzazione del
Comune.

Art. 40 — Raccolta stradale di prossimita e strada

1. La raccolta stradale € eseguita tramite cassawibcati su suolo pubblico, o su aree soggatteso pubblico,
usufruibili dalla generalita degli utenti.

2. La raccolta stradale di prossimita deve esssggléta con il posizionamento su suolo pubbliceditenitori per la
raccolta differenziata dei rifiuti urbani destinan@li contenitori a un gruppo limitato di utenze.
Sui cassonetti deve essere applicato idoneo adapimtate il materiale da conferire.

Art. 41 — Raccolta di rifiuti abbandonati nelle vidnanze dei contenitori

1. L’Appaltatore deve provvedere alla rimozione d&uti abbandonati nelle vicinanze dei contenitesposti dalle
utenze su suolo pubblico o soggetto a uso publgalo svuotamento o il prelievo; I'Appaltatore degonferire,
altresi, il rifiuto abbandonato raccolto agli impiiadi trattamento, smaltimento, recupero, ricigagsecondo la natura
merceologica dello stesso. Il servizio € remunesatorpo e il corrispettivo € compreso nella basgadh.

Art. 42 — Posizionamento dei contenitori sul suolpubblico o su aree soggette a uso pubblico

1. In tutti i casi di occupazione di suolo pubblesoggetto a uso pubblico, i contenitori devorsees posizionati su
superfici piane, pavimentate e appositamente delieniramite segnaletica orizzontale, al fine dbf&re le operazioni
di conferimento dei rifiuti, la movimentazione deéedesimi contenitori e la pulizia dell’area intesas.

2. Il posizionamento dei contenitori, adeguatamentmiti di apposita segnaletica stradale catarifesute, non deve
costituire pericolo o intralcio alla circolazioneigolare e pedonale.

3. | contenitori non possono essere posizionatdasso dei muri perimetrali degli edifici sui qualbno presenti, a
livello di piano terra o di piano rialzato, ingregorte, finestre, punti di ventilazione e balcdniivili abitazioni o di
attivita produttive, fatti salvi i casi di oggettive documentata impossibilita per i quali & indraith idoneo spazio
alternativo previo parere del Comune.

4. Le utenze sono tenute a non spostare arbitranitan contenitori in aree diverse da quelle irdliate dal Comune e
ad astenersi da qualsiasi danneggiamento o usomprdegli stessi.

Art. 43 — Programmazione
1. Il calendario di programmazione dei serviziatiaolta & predisposto dall’Appaltatore concordamaoin il Comune.

2. Nel caso in cui il giorno di raccolta coincidancuna festivita infrasettimanale la raccolta étiffata secondo il
calendari concordato di cui al punto precedente.
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CAPO Il - PRESTAZIONI CON CORRISPETTIVO A CORPO

Art. 44 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani indifferenziati (secco residuo) per le utenze domeshe

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspodi rifiuti urbani indifferenziati (secco residug@er le utenze
domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 45 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani indifferenziati (secco residuo) per le utenze non daeestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspad® rifiuti urbani indifferenziati (secco residupgr le utenze non
domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 46 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituti da carta e da cartone per le utenze domeashe

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspadt rifiuti urbani costituiti da carta e da cartoper le utenze
domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 47 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituti da carta per le utenze non domestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspaldorifiuti urbani costituiti da carta per le unnon domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 48 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituti da cartone per le utenze non domestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspaltorifiuti urbani costituiti da cartone per leenze non domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 49 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituiti da imballaggi in plastica e da imballaggimetallici per le
utenze domestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspat® rifiuti urbani costituiti da imballaggi in péca e imballaggi
metallici per le utenze domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviicall'allegato 8

Art. 50 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituti da imballaggi in plastica e da imballaggimetallici per le
utenze non domestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspad® rifiuti urbani costituiti da imballaggi in @#ca e imballaggi
metallici per le utenze non domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviicall'allegato 8

Art. 51 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani costituiti da vetro per le utenze domestiche e peelutenze non
domestiche

Il servizio consiste nella raccolta stradale etredporto dei rifiuti urbani costituiti da vetrorge utenze domestiche e
per le utenze non domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviicall'allegato 8

Art. 52 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di natura organica (frazione umida) per le utenze dmestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspalo rifiuti urbani organici putrescibili quali stadi cucina (organico)
per le utenze domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8
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Art. 53 — Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani di natura organica (frazione umida) per le utenze no
domestiche

Il servizio consiste nella raccolta e nel traspated rifiuti urbani organici putrescibili quali sg¢adi cucina (organico)
per le utenze non domestiche.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 54 — Raccolta stradale e trasporto dei rifiutiurbani costituti da pile e farmaci

Il servizio consiste nella raccolta stradale etraporto dei rifiuti urbani costituiti da pile armaci.
Per la frequenza e il tipo di servizio vale quaniportato per ciascun comune nella scheda serviiicall'allegato 8

Art. 55 — Raccolta domiciliare e trasporto dei rifuti urbani ingombranti su prenotazione

1. Il servizio consiste nella raccolta domiciliame prenotazione dei rifiuti urbani ingombranti peaienti da locali e
luoghi adibiti a uso di civile abitazione. In gealer, sono considerati ingombranti, ai fini del grge servizio, tutti quei
rifiuti che per dimensioni non possono essere at@nfeei contenitori domiciliari assegnati Alle utee. E' ricompresa
nel servizio anche la raccolta domiciliare dei RAdt#estici, delle batterie per auto, degli pneuchati

2. | prelievi a domicilio sono prenotati dalle werdirettamente presso I'Appaltatore tramite teiefdax, e-mail.
3. In sede di presentazione dell'offerta, i coneotrdevono presentare una proposta di organizaaziel servizio.
4. Ogni utenza puo richiedere fino a un massimauei prenotazioni anno per un massimo di 3 pezetagbazione.

5. | rifiuti ingombranti contenenti circuiti refregganti quali frigoriferi, congelatori, condizionatoe le altre
apparecchiature elettriche e elettroniche fuori identificate come RAEE devono essere raccolti eferdi

separatamente dalle altre tipologie di rifiuti. Dav essere adottate inoltre particolari precauzi@mil’'ammasso e il
trasporto per evitare danni a persone, cose e atabie

6. L'organizzazione del servizio deve essere talsatidisfare in tempi ragionevoli le richieste dinotazione da parte
delle utenze.

Art. 56 — Redazione della carta dei servizi

1. L'Appaltatore deve redigere la carta dei senkgsa deve enunciare le regole di organizzaziatieeengazione dei
servizi, stabilire i livelli di qualita delle prestioni e individuare gli strumenti messi a dispiwsie delle utenze per le
comunicazioni con I’Appaltatore e con il Comunegtaa con riguardo alla presentazione di eventualanei o alla
segnalazione di disservizi.

2. La carta deve rappresentare, quindi, un irrirabile elemento di trasparenza nel rapporto cdtidadini. Essa deve
contenere disposizioni in merito alla qualita deivizi pubblici, alle condizioni di tutela delleamze, nonché alle
procedure di indennizzo per il mancato rispettoligelli qualitativi previsti.

3. L'Appaltatore deve eseguire il servizio confomente a quanto previsto dal presente Capitolatalla dormativa
vigente, dando adempimento, quindi, anche a quamatscritto dall’art. 2, comma 461, della Legge &kchbre 2007,
n. 244.

4. La carta dei servizi deve essere elaborata/ggiiltatore con contenuti semplici e chiari e.eahpo stesso, precisi e
completi, non tralasciando la particolare curaalpliesentazione grafica.

5. Essa deve comprendere almeno la trattaziongedeienti argomenti:

a) validita e diffusione della carta;

b) profilo aziendale;

¢) principi fondamentali;

d) standard di qualita del servizio;

e) raccolta dei rifiuti indifferenziati;

f) raccolta dei rifiuti differenziati;

g) comportamento del personale;

h) tutela dell'utenza e procedure di reclamo e di diog
i) valutazione del grado di soddisfazione dell'utenza.
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6. Il documento deve avere dimensioni di 15 x 21 (enformato similare, da concordare con il Comuressere
autocopertinato e prodotto in numero idoneo a ragggre tutte le utenze servite, composto di unwategnumero di
pagine e impaginato in quadricromia. Il testo degsere corredato di immagini per rendere chiaritefatilmente
percepibili i concetti espressi.

7. L’Appaltatore deve occuparsi della stampa indgicgomia di un numero idoneo di copie della catth servizi e
consegnarle al Comune e Alle utenze. Deve altneglysre una versione della carta dei servizi inmfato elettronico
universalepdf, con una versione idonea alla stampa per eveniagtdimpe (a carico del Comune) e una destinasa all
diffusione viainternet sul sitoweb del Comune e dell’Appaltatore, al fine di garamtla massima diffusione dei
contenuti del documento, cosi come previsto datigge.

Art. 57 — Campagne di informazione e comunicazionsulla raccolta differenziata dei rifiuti e sul corretto utilizzo
dei servizi in appalto da parte delle utenze

1. L’Appaltatore deve condurre, dal secondo annagealto, campagne informative e comunicative gemsibilizzare
tutte le utenze affinché le stesse contribuiscdmaggiungimento degli obiettivi del presente Calaito attraverso:

a) la realizzazione di adeguato materiale informatfgotitolo esemplificativomailing, affissioni, conferenze
stampa, comunicati stampa da diffondere ai mezeodiunicazione locali);

b) l'organizzazione di momenti di concertazione cgmincipali portatori di interesse territoriale, econda anche
dell'argomento trattato (per esempio, compostagmievenzione rifiuti, qualita dei materiali, egc.)

c) lo svolgimento di azioni di animazione territorigleorsi di formazione, serate pubbliche, punti infativi,
ecc.) e di controlli sul conferito e sul compostagg

d) l'organizzazione di eventi di richiamo per la diti@anza e/o di diffusione di buone pratiche.

2. Il materiale informativo deve essere realiza#tlizzando I'immagine grafica coordinata,lalyoute losloganideati
dal Comune.

3. Gli interventi comunicativi e di sensibilizzan® devono essere finalizzati a perseguire i segabiattivi:

a) ridurre la quantita totale di rifiuti urbani prodot

b) ridurre la quantita di rifiuti conferiti in discaa,;

c) favorire la diffusione del compostaggio domestico;

d) aumentare la percentuale di materiali raccolti odmdifferenziato per raggiungere gli obiettivildigge e del
presente Capitolato;

e) instaurare un dialogo propositivo e attivo coningipali portatori di interessi del territorio;

f) aumentare la consapevolezza dei cittadini in mezitgalore sociale, economico e ambientale deltgpipe
scelte in materia di acquisto di beni di consunab eorretta gestione dei rifiuti;

g) far conoscere i risultati raggiunti nel corso degtini in termini di riduzione del totale dei rifigtrodotti,
raccolta differenziata e recupero dei materiali.

3. L'Appaltatore deve inoltre:
a) disporre di personale in quantita adeguata allambuauscita del progetto in possesso di adeguqtiiséi di
competenze e di esperienza in materia di comuminazimbientale e, in generale, di gestione daeitiifi
b) curare i rapporti con il Comune per il coinvolgineattivo del’Amministrazione nel progetto;
c) formulare il cronoprogramma delle azioni comunieate di sensibilizzazione per ciascun anno dinzgedel
contratto, a partire dal secondo, specificandaadétitamente le iniziative che saranno realizzate.

4. Devono essere realizzate almeno una campagr@rdinicazione e un progetto di educazione ambemtastinato
agli alunni delle scuole di ogni ordine e gradéaalho.

5. Nell'importo a base di gara sono compresi iiqost la stampa, 'imbustamento e il recapito dienale informativo
a tutte le utenze del servizio di gestione deutififdomestiche e non domestiche).
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CAPO Ill - PRESTAZIONI CON CORRISPETTIVO A MISURA

Art. 58 — Rimozione di rifiuti abbandonati
1. Il Comune puo richiedere all’Appaltatore la riziame di rifiuti abbandonati.

2. Nell'arco delle 24 ore successive alla richigkfgppaltatore provvede alla rimozione dei rifiutirevia concertazione
delle modalita e dei tempi dell'intervento con diGune.

3. | rifiuti rimossi devono essere trasportati dgdpaltatore a impianti autorizzati, in funzionelldetipologia di rifiuto
raccolto. Le spese di trattamento sono a caric&€deiune.

4. Gli interventi sono quantificati a misura.

Art. 59 — Rimozione di carcasse animali e puliziaalle aree

1. Il Comune pud richiedere all’Appaltatore la rimane di carcasse animali e la pulizia delle areeedsono state
rinvenute.

2. Nell'arco delle 24 ore successive alla richiedtAppaltatore provvede alla rimozione delle ca®ma previa
concertazione delle modalita e dei tempi dell’imézrto con il Comune.

3. Le carcasse rimosse devono essere trasportbifgpgaltatore a impianti autorizzati. Le spesetdittamento sono a
carico del Comune.

4. Gli interventi sono quantificati a misura.

Art. 60 — Spurgo caditoie e pozzetti stradali

1. Il servizio consiste nella pulizia e nello spurdi pozzetti, griglie e caditoie stradali per kccolta delle acque
meteoriche per consentire il normale deflusso dadtpue.

2. Il servizio deve essere svolto con mezzi e paigoadeguati.

3. In casi di urgenze, deve essere garantito wizgedi pronto intervento.

4. L’acqua occorrente per le operazioni di lavaggipurgo € a carico del Comune.

5. Le spese di trattamento sono a carico del Comune

6. L’Appaltatore deve segnalare al Comune i gudstiati alle installazioni in questione e allea#e condutture.

7. Gli interventi sono quantificati a misura.
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PARTE Il — Varianti migliorative e varianti integr ative

Art. 61 — Varianti migliorative e varianti integrat ive

1. Ai sensi dell'art. 149 D.Lgs 50/2016 (ex art.dél D.lgs. 12 aprile 2006, n. 163) e successiveificadioni ed
integrazioni, il Comune autorizza la presentaziode varianti migliorative e integrative alla strutu e
all'organizzazione dei servizi stabilita nel prege@apitolato secondo quanto indicato nel discpbndi gara.
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PARTE IV — Allegati

Allegato 1 — Utenze domestiche
Allegato 2 — Utenze non domestiche
Allegato 3 — Servizi attuali

Allegato 4 - Dati di produzione dei rifiuti urbani

Allegato 5 - Caratteristiche minime dei contenitd
Allegato 6 - Personale soggetto al passaggio dstjone
Allegato 7 — Criteri minimi di assegnazione deiantenitori
Allegato 8 — Scheda servizi

Allegato 9 - Suddivisione territoriale

Allegato 10 - DUVRI
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