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Millesimo, 24/05/2021

VERBALE DELLA COMMISSIONE DI AGGIUDICAZIONE PER L’AFFIDAMENTO DEL
DEI SERVIZI DI ASSISTENZA E ATTIVITA’ CONNESSE PRESSO LA RESIDENZA
PROTETTA “CASA DI RIPOSO - A. e L. Levratto”, DEL COMUNE DI MILLESIMO
(SV) PERIODO DAL 01/07/2021 AL 30/06/2024 - CIG. 8712232947

L’anno duemilaventuno addi ventiquattro del mese di maggio alle ore 10.25, presso la
Residenza Sociale “M. Emma Facello” negli uffici del Settore Strutture Sociali € riunita
la Commissione nominata con Determinazione n. 38 del 13/05/2021 del Responsabile
del Servizio, per la valutazione delle offerte per l'affidamento del servizi di assistenza e
attivita’ connesse presso la Residenza Protetta “Casa di Riposo — A. e L. Levratto”, per
la durata dal 01/07 /2021 al 30/06/2024, cosi composta:
Ing. Giuliano REBAUDO, Responsabile dell’Ufficio Tecnico del Comune di Plodio,
con funzione di Premdente
- Dott.ssa Valeria CAMBINI, Responsabile dell’Area Servizi Sociali del Comune di
Carcare, con funzione di commissario esperto;
- Dott.ssa Laura MANFREDI, Responsabile dell’Area Servizi Sociali del Comune
di Cengio, con funzione di commissario esperto;

PREMESSO

Che con Determinazione n. 28 del 16/04 /2021 del Responsabile del Settore Strutture
€ stata indetta procedura negoziata per 'affidamento del servizio in parola a cui € stato
attribuito il Codice Identificativo Gare 8712232947 stabilendo di procedere mediante
il criterio dell’offerta economicamente pid vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, comma 3,
lettera a) del D.Lgs. 50/2016;

Che la gara a procedura negoziata € stata preceduta da avviso di manifestazione
d’interesse, al fine di individuare un numero congruo di potenziali soggetti affidatari in
possesso di adeguata qualificazione e che all’avviso pubblico & stata assicurata
massima pubblicitd mediante la pubblicazione sull’Albo Pretorio Informatico del
Comune di Millesimo www.comune.millesimo.sv.it e dandone informazione alla
Camera di Commercio di Savona e all’ Alleanza Cooperative Italiane della Liguria;

Che la lettera di invito/disciplinare di gara per la procedura negoziata del presente
appalto € stato inviato a n. 11 ditte, dopo averne verificato il possesso dei requisiti di
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ordine generale, di idoneita professionale e di capacita tecnico-organizzativa previsti
per essere invitati a formulare offerta relativamente al presente affidamento e pertanto
il termine utile per la presentazione delle offerte di partecipazione é scaduto alle ore
12.00 del giorno 12/05/2021;

Che entro il termine fissato sono pervenute le seguenti offerte:

- CRESS Consorzio Regionale Servizi Sociali — Salita Nuova N.S. del Monte, 3 canc —
16143 GENOVA;

- Nuova Assistenza Societa Cooperativa Sociale Onlus — Via Baveno, 4 — 28100
NOVARA;

LA COMMISSIONE

Alla presenza della Sig.ra Erica Ghersi in rappresentanza della Nuova Assistenza
Societa Cooperativa Sociale Onlus e del Sig. Simone Ziglioli in rappresentanza del
CRESS Consorzio Regionale Servizi Sociali;

Alla presenza del RUP, Dott.ssa Lara De Vivo, in qualita di segretario verbalizzante
della commissione, senza diritto al voto, per gli aspetti formali delle sedute della com-
missione di aggiudicazione;

DICHIARA

aperta la seduta pubblica di gara e procede all’esame dei plichi pervenuti, previo ri-
scontro della integrita degli stessi e alla regolarita della sigillatura e delle informazioni
indicate su di essi se conformi alle prescrizioni della lettera di invito/disciplinare di
gara, in conseguenza del quale risultano essere regolari.

Ultimate le operazioni di verifica esterna dei plichi, procede all’apertura degli stessi, al
fine di esaminare i requisiti e la documentazione richiesta dal bando per 'ammissione
alla gara, nonché la corretta predisposizione delle tre buste interne di entrambi i plichi

recanti le diciture, rispettivamente:
- BUSTA A) DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA;

- BUSTA B) OFFERTA TECNICA;
- BUSTA C) OFFERTA ECONOMICA;

Convenuta la regolarita delle buste sovra precisate, si aprono per ordine le stesse e
quindi, si esamina la documentazione amministrativa dichiarando ammesse entrambe
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le Ditte conformemente ai criteri e ai requisiti stabiliti nel bando.

Con Tapertura della seconda busta si procede ad esaminare la regolarita della
documentazione tecnica delle due Ditte, le proposte sottoscritte dai rispettivi legali
rappresentanti, corredate dagli allegati, il tutto ritenuto esauriente e completo.

Dato atto che in base ai criteri di valutazione espressi nel bando il punteggio
complessivo € pari ad un massimo di 100 punti da distribuire al 70% per le offerte
tecniche, individuate come dettagliato e al 30% all’offerta economica.

Le Ditte tramite i loro rappresentanti vengono informate che la commissione procedera
in seduta riservata alla valutazione delle offerte tecniche e che al termine provvedera
ad avvisarli e a procedere in seduta pubblica ad aprire le buste delle offerte economiche
per la loro valutazione.

Alle ore 10.45 la seduta pubblica viene chiusa ed i rappresentanti delle Ditte invitati
ad uscire.

Alle 10.50 si apre la seduta riservata ed inizia la valutazione delle proposte tecniche
sulla qualita del servizio, secondo i contenuti (criteri e sub criteri) di seguito riportati:

= QUALITA'": sub-criteri e sub-punteggi - punti massimi 70.

' 1) Organizzazione del servizio di assistenza tutelare Max punti
@) Progetto organizzativo, operativo e tecnico per l'espletamento del
servizio di assistenza tutelare: strumenti utilizzati e modalita seguite 5

per una gestione regolare, efficiente ed efficace del servizio e dei
rapporti con la Direzione della Struttura, gestione dei turni,
mansionari ed operatori utilizzati

b) Modalita organizzative e gestione del servizio, rapporto con le altre
figure professionali impegnate nella prestazione dei servizi garantiti &
dalla Struttura, nonché con i famigliari degli ospiti

c) Reperibilita e sostituzione del personale assente a qualsiasi titolo; 4
misure di contenimento del turn-over

d) Modalita e sistemi per la trasmissione-circolazione delle 3
informazioni agli e tra gli operatori

e) Piano di aggiornamento formativo del personale 3
Totale 19
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2) Organizzazione del servizio di assistenza infermieristica Max punti

a) Proposta generale di organizzazione del servizio: modalital
organizzative che siano in grado di adeguarsi alle prescrizioni mediche
ed alle esigenze organizzative e sanitarie della struttura, che sappiano
garantire una pronta risposta ai bisogni di carattere sanitario degli
ospiti, che siano in grado di garantire un miglior rapporto con le altre
figure professionali presenti ed operative alliinterno della struttura

5

b) Preparazione e distribuzione dei farmaci: efficacia delle procedure
adottate, capacita di rispondere alle esigenze individuali sanitarie del
singolo ospite e di rispettarne i relativi bisogni, capacita di coordinarsi
con la pianificazione generale della struttura

c) Risorse umane coinvolte, curriculum e formazione professionale:
modalita di gestione delle risorse umane che consenta un regolare ed
efficiente prestazione del servizio, qualifiche ed esperienze del
personale, qualita e programmazione della relativa formazione
professionale

d) Controllo della qualita e del rischio clinico: efficienza e specificita del
programma di controllo previsto, qualita ed utilita della
istrumentazione che si prevede di adottare

Totale

17

3) Organizzazione del servizio di assistenza riabilitativo-
fisioterapica

ax punti

a) Piano delle attivita di riabiliatazione: quantita e qualita delle attivita
previste per la terapia delle possibili problematicita riscontrate ed inl
risposta alle relative prescrizioni mediche, varieta e completezza delle
attivita previste e delle modalita di svolgimento predisposte, sia sotto il
profilo del coinvolgimento collettivo che delle singole individualita.

b) Materiale, attrezzature e mezzi: quantita, qualita ed utilita degli]
strumenti, attrezzature e mezzi che si propone di utilizzare e che al
termine del servizio saranno lasciati alla struttura, qualora questal
decidesse di accettarli
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c) Figure professionali utilizzate e relative qualifiche ed esperienze: 4
modalita di gestione delle risorse umane che consenta un regolare ed
efficiente prestazione del servizio, migliori qualifiche e maggiore
esperienza del personale
d) Gestione dei rapporti con gli organi di direzione della struttura, con| 4
le altre figure professionali presenti e con i familiari degli ospiti:
efficacia delle modalita organizzative che si propone di seguire, per
garantire il rispetto degli obiettivi geenerali e dei piani assistenziali,
capacita e modalita di coinvolgimento dei familiari degli ospiti allo
scopo di migliorare il benessere di questi ultimi
Totale 17
4) Organizzazione del servizio di pulizia ambientale Max punti
a) Proposta di organizzazione e gestione delle attivita previste S
b) Materiale e prodotti che si prevede di utilizzare 3
Totale 8
5) Sistema di verifica e valutazione dei servizi Max punti
a) Strumenti per la valutazione interna della qualita, 2
dell'efficacia ed efficienza dei servizi erogati
b) Programma degli strumenti funzionali alla valutazione del 2
orado di soddisfazione dell'utenza
Totale 4
6) Proposte di miglioria dei servizi in coerenza con la vigenteMax punti
normativa regionale di settore relativa all'assistenza agli anziani
Totale S
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La Commissione giudicatrice, conferma che per la valutazione avverra secondo le
seguenti modalita, previste quale uno dei due sistemi possibili dalle Linee Guida n. 2
approvate dal’ANAC:
= in relazione a ciascuna offerta ogni singolo commissario attribuisce per
ognuno dei suddetti sottocriteri di valutazione un coefficiente variabile da O a 1,
come segue:
il coefficiente O corrisponde ad assente;
il coefficiente 0,1 corrisponde a gravemente insufficiente;
il coefficiente 0,2 corrisponde ad insufficiente;
il coefficiente 0,3 corrisponde ad appena sufficiente;
il coefficiente 0,4 corrisponde a sufficiente;
il coefficiente 0,5 corrisponde a discreto;
il coefficiente 0,6 corrisponde a buono;
il coefficiente 0,7 corrisponde a pit che buono;
il coefficiente 0,8 corrisponde a decisamente apprezzabile;
il coefficiente 0,9 corrisponde a ottimo;
il coefficiente 1 corrisponde a eccellente.

« si calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai
singoli commissari per ciascun sottocriterio;

= siattribuisce il valore 1 al coefficiente medio pitl elevato e si riparametrano tutti
i coefficienti delle altre offerte.

Nella sostanza, si procede dunque come segue:
e si moltiplicano i coefficienti ottenuti dalla riparametrazione per il punteggio
massimo a disposizione per ciascun sottocriterio;
e si sommano quindi i punteggi attribuiti ai diversi sottocriteri e si ottiene la

valutazione complessiva per ciascun criterio;
e si sommano i punteggi ottenuti e si ottiene cosi il punteggio di qualita complessivo per

ciascuna offerta.

La valutazione complessiva dei singoli Commissari viene esplicitata nelle sottostanti
tabelle:
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1) Organizzazione del servizio di assistenza tutelare: Punti tot. 19
Concorrente | Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
CRESS a) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,87 4,35
b) 0,7 .7 0,7 0,7 1 4
c) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
d) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 3
e) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 >
Totale 18,35
Concorrente Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
NUOVA a) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 5}
ASSISTENZA
b) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
c) 0,7 Q.7 0,7 0,7 1 4
d) 0,7 0.7 0,7 0,7 1 3
€) L, 0.7 O 0,7 1 3
Totale 19
2) Organizzazione del servizio di assistenza infermieristica: Punti tot. 17
Concorrente | Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore Punteggio
Criterio
CRESS a) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 )
b} 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
c) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
d) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
Totale 17
Concorrente Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
NUOVA a) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 5)
ASSISTENZA
b) 0,7 0,7 0,7 9.7 1 4
c) 0,7 0,7 0,7 0,7 1. 4
d) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
Totale 17
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3) Organizzazione del servizio di assistenza riabilitativo-fisioterapica: Punti tot. 17
Concorrente | Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore Punteggio
Criterio
CRESS a) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,87 4,35
b) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,70 2,80
c) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
d) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 4
Totale 15,15
Concorrente Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
NUOVA a) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 S
ASSISTENZA
b) 1 1 1 1 1 “+
c) 0,7 0,7 0,7 0,7 1 -
d) 0,7 0.7 0,7 0.7 1 4
Totale 17
4) Organizzazione del servizio di pulizia ambientale: Punti tot. 8
Concorrente | Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore Punteggio
Criterio
CRESS a) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 5
b) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,70 2,10
Totale 710
Concorrente Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
NUOVA a) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 5
ASSISTENZA
b) 1 1 1 1 1 3
Totale 8
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5) Sistema di verifica e valutazione dei servizi: Punti tot. 4
Concorrente | Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore Punteggio
Criterio
CRESS a) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 2
b) 0,8 0,8 0,8 0,8 1 )
Totale 4
Concorrente Sub. 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
Criterio
NUOVA a) 0,7 0.7 0,7 0,7 0,87 1,74
ASSISTENZA
b) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,87 1,74
Totale 3,48
6) Proposte di miglioria dei servizi in coerenza con la vigente normativa regionale di

settore relativa all'assistenza agli anziani: Punti tot. 5

Concorrente | 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
CRESS 0,8 0,8 0,8 0,8 0,80 4

Totale 4
Concorrente | 1°Comm. | 2°Comm. | 3°Comm. | Media | Valore | Punteggio
NUOVA 1 1 1 1 1 5
ASSISTENZA

Totale )

Pertanto la valutazione complessiva é la seguente:
- CRESS Consorzio Regionale Servizi Sociali = punteggio tecnico 65,60
- Nuova Assistenza Societéa Cooperativa Sociale Onlus = punteggio tecnico 69,48

Si precisa che entrambe le offerte tecniche sono ritenute congrue e i progetti presentati
risultano completi € precisi nei contenuti, rispondono a quanto esplicitato nel
capitolato, seppure differenti, infatti la Nuova Assistenza Societa Cooperativa Sociale
Onlus si distingue in particolar modo per l’azione di miglioramento del servizio
riabilitativo (rifacimento intonaco e tinteggiatura del locale adibito a palestra, acquisto
di varia attrezzatura), per l’attenzione posta al servizio di pulizia ambientale e in
particolar modo alle attrezzature e prodotti utilizzati (lavasciuga, pulitore a vapore,
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ecc...) nonché delle varie proposte di miglioria dei servizi di assistenza agli ospiti (n. 2
carrelli alberghieri per stoccaggio biancheria sporca, carrello terapia e carrello
medicazioni, armadio con serratura per stoccaggio documentazione, scrivania,
stampante multifunzionale, carrello termico, fornitura aggiuntiva di n. 3650
pannoloni, prodotti igiene personale e valigette beauty lavabili per tutti gli ospiti,
cartella informatizzata CBA, figure aggiuntive quali lo psicologo e un manutentore),
pertanto garantendo maggiori aspetti organizzativi e gestionali del servizio.

Alle ore 14.00 si conclude la seduta riservata e vengono avvisati i rappresentanti delle
Ditte della ripresa della seduta pubblica.

Alle ore 14.10, in presenza del Sig. Simone Ziglioli, in rappresentanza del CRESS
Consorzio Regionale Servizi Sociali si procede all’apertura delle offerte economiche per
la loro valutazione, attribuendo i punteggi come indicati nella lettera di invito, ossia
attribuendo il punteggio massimo di 30 punti all’offerta che avra presentato il prezzo
complessivo pill basso rispetto allimporto a base di gara.

Alla restante ditta sara assegnato un punteggio secondo la seguente formula:

Y=PixC
PO
dove
Y = punteggio da attribuire all'offerta che si sta valutando;
Pi = prezzo dell’'offerta pitl bassa;
C = punteggio massimo previsto pari a 30 punti;
PO = prezzo offerto dal soggetto candidato oggetto di valutazione.

Le offerte economiche sono le seguenti:
- CRESS Consorzio Regionale Servizi Sociali € 1.069.340,75 oltre Iva ai sensi di
legge per un ribasso del 2,9358 % sull’importo di gara di € 1.101.684,00;
- Nuova Assistenza Societa Cooperativa Sociale Onlus € 1.079.757,44 oltre Iva ai
sensi di legge per un ribasso del 1,99 % sullimporto di gara di € 1.101.684,00.

I punteggi attribuiti risultano i seguenti:
- CRESS Consorzio Regionale Servizi Sociali punti 30;
- Nuova Assistenza Societa Cooperativa Sociale Onlus punti 29,70.

La valutazione complessiva della Commissione viene esplicitata nella sottostante
tabella:
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CONCORRENTE VALUTAZIONE VALUTAZIONE TOTALE
TECNICA ECONOMICA
CRESS Consorzio | punti 65,60 punti 30 punti 95,60
Regionale Servizi
Sociali
Nuova Assistenza | punti 69,48 punti 29,70 punti 99,18
Societd  Cooperativa
Sociale Onlus

Il presidente, ritenute le offerte valide e congrue aggiudica provvisoriamente alla Nuova
Assistenza Societa Cooperativa Sociale Via Baveno, 4 — 28100 Novara, l’affidamento
dei Servizi di Assistenza e Attivita’ connesse presso la Residenza Protetta “Casa di
Riposo -~ A. e L. Levratto”, del Comune Di Millesimo (SV) - CIG. 8712232947 oggetto
della presente procedura di gara per il periodo compreso dal 01.07.2021 al 30.06.2024
a fronde di un corrispettivo di € 1.079.757,44 oltre Iva ai sensi di legge per lintera
durata dell’appalto e secondo i patti e condizioni di cui all’offerta presentata.

Si propone 'aggiudicazione definitiva, previe le verifiche di legge, rimettendo il presente
verbale e gli atti di gara al competente organo per gli ulteriori provvedimenti di
competenza.

Alle ore 14.25 il Presidente dichiara concluse le operazioni di gara.

Il presente verbale, letto e approvato, viene sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE LLA COMMISSIONE DI GARA

IL COMMISSARIO
F.to -Dott.ssa Valeria CAMBINI
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