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ACCESSIBILITÀ E CATALOGO DEI DATI, METADATI E BANCHE DATI (Art. 53 D.Lgs. 82/2005 - Art. 9 D.L. 
179/2012) 
 
Dichiarazione di Accessibilità 
 
Il sito www.ciraservizioidrico.it è sviluppato applicando le linee guida di design AGID per i servizi web della 
PA. 

 

Catalogo delle Banche Dati e dei Metadati 
 
Si riporta l'elenco delle principali banche dati detenute da C.I.R.A. S.r.l. per lo svolgimento delle attività 
istituzionali di gestione del Servizio Idrico Integrato: 
 

1. Banca Dati Utenze (Billing & CRM): Gestione anagrafiche clienti, letture e fatturazione del servizio.  
2. Banca Dati Cartografica e GIS: Mappatura delle reti idriche e fognarie. Consultabile su richiesta 

motivata per scopi professionali o di pianificazione. 
3. Protocollo Informatico: Tracciabilità degli atti amministrativi e societari. 
4. Registro della Qualità dell'Acqua: Raccolta dati dei controlli analitici sulla potabilità. I dati aggregati 

sono periodicamente pubblicati sul sito internet. 
 
Nota sul riutilizzo: I dati personali e commerciali presenti nelle banche dati non sono disponibili per il riutilizzo 
libero (Open Data) a tutela della riservatezza degli utenti e della sicurezza delle infrastrutture idriche critiche. 
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