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Qualità/Servizi connessi all’Utenza

–

–
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▪ Gestione aziendale per l’attuazione degli indirizzi programmatici e perseguimento degli obiettivi societari connessi alla 

▪ Pianificazione e controllo economico, finanziario e gestionale dell’azienda.
▪ Formulazione e sottoscrizione di pareri tecnici emessi dall’Ente, nell’ambito di procedimenti concertativi o di 

▪
▪
▪
▪
▪

▪ Rilascio autorizzazioni ordini di acquisto e spese per l’ordinario funzionamento dell’Ente.
▪
▪
▪
▪
▪

▪ Programmazione degli investimenti, gestione e supervisione dell’attuazione.
▪
▪
▪ Gestione dei progetti strategici e di rilevanza per l’Ente.
▪
▪
▪ Analisi dati e performance dell’Ente.
▪
▪ Assistenza alla Direzione Generale nell’individuazione delle esigenze di potenziamento e ampliamento, rinnovo e 

▪
▪ Gestione e stesura del bilancio d’esercizio.
▪
▪

lvo casi particolari di “grandi” utenze e/o attività produttive – –
▪
▪

▪
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elaborazione dichiarazione dei redditi, adempimenti sostenuto d’imposta).
▪

▪

▪
▪
▪ Richieste di offerte, acquisizione della documentazione amministrativa, ed emissione dell’ordine di acquisto nel rispetto 

▪
▪ Gestione degli automezzi e dei mezzi d’opera dal punto di vista amministrativo e gestione delle attività di verifica 

▪
▪
▪ Gestione comunicazioni con l’Autorità Nazionale Anticorruzione, in collaborazione con gli altri Uffici interessati.

▪
gestione dell’Utenza e degli indici di controllo della qualità del servizio.

▪

▪

▪
▪
▪
▪

▪
▪

▪ Predisposizione e invio della reportistica di legge, delle dichiarazioni per l’Autority.

QUALITA’ / SERVIZI CONNESSI ALL’UTENZA

▪

▪ Esecuzione delle attività volte all’assistenza dell’Utenza nel processo di vendita e post

▪
▪ Gestione dell’immagine aziendale e comunicazione verso l’Utenza (es. sito internet) con 

▪ Supporto al controllo di gestione mediante analisi mirate sull’Utenza gestita.
▪
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▪

▪
▪ Gestione delle pratiche di dilazione pagamento delle posizioni finanziarie attive verso l’utenza e supporto al front office 

▪ Gestione e coordinamento di società di recupero crediti, nella misura in cui le pratiche vengano cedute all’esterno.
▪
▪

▪ Ricezione ed evasione delle richieste da parte dell’Utenza (in formato elettronico –

▪ Gestione dei contatti con l’utenza.
▪
▪
▪ Gestione del protocollo in entrata e uscita, unitamente all’archivio documentale aziendale.
▪

▪

▪ Attività sistematica di ricerca perdite o su input emergenti dall’elaborazioni dei dati di misura.
▪

▪ Predisposizione note lavori per addebito a terzi, da trasmettere all’Ufficio Amministrazione e Finanza.
▪ verifiche e sopralluoghi preliminari, verifica in corso d’opera della corretta esecuzione dei lavori.
▪
▪ Contatto con i fornitori per le proposte economiche e la gestione delle trattative in riferimento all’attività tecnica specif
▪

–

▪ Predisposizione capitolati tecnici ed altra documentazione a supporto dell’Ufficio Gare e Appalti per eventuali 

▪
▪
▪
▪ Predisposizione degli elaborati per l’ottenimento delle autorizzazioni necessarie alla 

▪
▪ Assistenza alla Direzione Generale nell’individuazione e valutazione delle esigenze di potenziamento e ampliamento, 

▪
▪
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▪

▪
produttivi e verifica dell’adeguatezza.

▪
▪
▪

▪ Svolgimento delle azioni dirette ad assicurare la corretta organizzazione nella gestione dei rifiuti da parte dell’Azienda 

▪

▪
▪
▪

–

▪
▪
▪
▪
▪
▪
▪
▪ Partecipazione all’apertura dei campioni e alle analisi di controllo effettuate da ARPAL ed ASL.
▪ Espressione dei necessari pareri tecnici ai fini dell’autorizzazione allo scarico in 

▪

▪
▪ Predisposizione capitolati tecnici ed altra documentazione a supporto dell’Ufficio Gare e Appalti per eventuali 

▪
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