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pianificaone delle tempistiche i esecurone de orocedura formalizzata pera gestione delle ttits;
contatt, afine di consentre a Appatatore i panifazione delcontrollle monioraggio che quanto e revenons,
| Acquisizione incarichi di m‘::,é:“:'xz:m 'i::ig:iif}"fmﬁ:;zﬂ: :zl.;z’;fi:\"e realizzato sia coerente con il pianificato o adeguatamente
progettazione servizi ingegneria per lavori, servizi e e t verso RPCT e 0DV, utilizzo
B 5 erolte pogetatonesecondole | diprogetationelle 2472491 1 ¢ RUPReerentedel Contatto o o Medio At eqsena, mensie|©1oreacetaonede i o o eico e M RUP, Dirsione Generale Adeguata sasso dels piatatorma i
afidamento dirtto o aimeno 2 approwiglonamento digitale
Sr.-D. iterimento ubappat, mancata valutazione modifhe previte o meno nelfimporto conratuale
[ 26720 ellimpiegodimanodopera o ncdenza del ostodella veiiche e conrollsui subappalt (it s, requis, (PR s BONGP verchea
‘stessa ai fini della qualificazione dell'attivita come. traccabilita, CCNL applicato, cybersecurity e protezione dei campione e check st
subappalto per eludere e csposion! e imi dl egge dat et ) misure i trasparensa; segnalazion ad ANACo
e/o mancata ffttuazione dell verifche obblgatorie eventiale utizzode canal previt cala nomatva
Sl subappaltatore; omessa contetadone whistebowing
inadempiente o non conformit, anhe nelfttica i
aANAC
[Acquisiione incarichi
progettatione servt ngegneria Regolamento e Indicaione,ove tecicamente possibie, di requisi tecic Misurediprevencione,
cd architetura 140000 e < contati pubbic non eccessvamente esclusv; ndicarionedei requisi i
Jetesminata operatare economico; proposta d Elevata discrezionalita nella definizione degli elaborati qualificazione nel rispetto del principio di proporzionalita; verso RPCT ¢ 0DV, utllizo
1 partavo,sorits e atuibuzone Incarch estemi necesar pera " Medio Rar requents,annuale g we Migiorabile Medio del piatatorma i

senza bando con 5 operatorise <
ol comunitaria e procedura
oglia comunitaria

Sel.-Dlgs
36/2023

Indisponibilia diisorse/professionalita adeguate con
Inosservanza deiprincipl di economicits, effcacia,
tempestiita, correttezza, non discriminazione,
trasparenza, proporzionalith, pubblicita  rotazione.

progettuali e specifche tecniche

base alle categorie merceologiche ¢ alla ripartizione

approwigionamento digitale
(PAD),verifiche a campione
BONCP, gid in essere




na. Area di rischio

Descrizione del processo

Analisi del rischio

nput

output Fonte nomativa

Causadeiichi

Frequenca i accadimento Wisre d prevendone

Pafont per mitgare scho
residun

Acauisizione incarichi di
progettazione serviziingegneria
ed architettura >-140.000

Individuatione della procedura di
affigamento rispondente alle
esigenze aziendali nel rispetto dell

Regolamento
contratti pubblici

Misure di prevenzione,

prevalentemente da societs

Convenzione del

Sile procedure

procedure previste dalla normativa
come gare di appalto, affidament,

etc

norme inerenti a sicurezza

principi ambientall e di salute e sicurezza neiluoghi di
lavoro

ispezione degli impianti definendo: ruoli, responsabilita e
modalita di gestione degli impianti; periodiche verifiche di
adeguatezza, integrits e regolarits degliimpianti;
pianificazione,compimento e verifica dele ativit di
spezione e manutenzione mediante personale esperto @
qualificato

Autorizaion; Responsabile Servizio Tecnico

ot ontstons o Dsresonai el nikadone deglaperor B o —— Ve RPCT € OV, iz
almeno 5 operatori economici | Definizione procedura i serviie aclone ara igorabile edio ela piattaforma di
? Imeno $ operat Definisone procedura ¢y pure i CLRA. sogetto ficorso ad affidamenti dirett e procedure negoiate solo b Miglerabil ed dellaplataforma o
Isciti negli elenci del Sistema di pubblic per lavori, serviz e foniture di CL.RA. S| approwigionamento digitale
senza bando con 5 operatori se < Pttt i Sel-Digs nellepotesi tassativamente previste dalla normativa i ——
EC G O conmaniearons e o sz son, g n evre
= alr elenchi ntern disponibii
" P Wisure i prevenione,
progettazione serviziingegneria Regolamento
. Formazione; monitoraggio costante su ispetto presuppostidi
ed architettura >= < contratt pubblic ssenza i controll sui requisit di caratere generale ¢
smrSL G i st s e oot e e ot e e oot
erlovor serviie ara i i settor ad ANAC igiorabile edio ella piattaforma di
? |comuritara - procedura negoriata dilavori contratuale sottosrito[foriture di C1R.A. della b froseit 9 ANAC Miglerati Med della piattaforma o
eventuale utlizzo dei canaprevitidalla ormativa approwigionamento digtale
senza bando con 5 operatori se < Srl.-Dlgs epantoufiage RO PO
soglia comunitaria e procedura 36/2023 ® A
aperta se: comunitaria "o
Alterazioni o mancato controlo alfine di perseguire
interessi pivat o diversi da quell dellaSocietd;
esecurione ativita non conforme allespecifche
Formarione specifca  qualficarione professionale;
Ia fase esecutiva el contratto o insufficente monitoraggio costante su ispetto presupposti i legae;
pianificazione delle tempistiche i esecuzione del procedura formalizata pera gestione delle attvita;
contratto, a fine i consentir all Appaltatore i pianificazione deicontroli  monitoraggio che quanto Misure 8 prevensione,
Regolamento recuperare losconto offerto in gara o di consegire realizzato sia coerente con il pianificato o adeguatamente: 4 .
ed architettura >= o< contratt pubblic uleriori guadagni; autorizzazione i subappalti
darchitettur 110000 o o eroriguad dbapratt, omalestestomone det panci 4 codc om0 MGG, verso RPCT ¢ 0DV, utilzzo
s rogettazione secondo e i progetazionelle e e " arafrequen, annuale | © 9ol accetadione del princpi i codice eico ¢ e M0G: eguata ass0 ella piattaforma di
comunitaria - rocedura negoriata contratto proset “ diprogettarione ale | e diCLRA o ; della farafrea verificare gl incrementi contrattuali, e sospensioni ¢ le Adeguat B o e
‘eris bado con 5 operstoise < o1 D L —————— T ————— spmeegonanerto e
soglia comunitaria e procedura 362023 dellimpiego di manodopera o incidenza del costo dela verifiche  control suisubappalti (white st equisi, e
aperta se >=soglia comunitaria stessa aifin della qualificazione delfattivita come traccabilits, CCNL aplicato, cybersecurity e potezione dei ?
subappalto per eludere e disposizioni e i it di legae dati etc.); misure di trosparenza;segnalzioni ad ANAC
efo mancata effettuazione dele veriiche obblgatorie eventuale utlizzo dei cana previtidalla ormativa
sulsubappaltatore; omessa contestazione di whistibloving
inadempienze o non conformit, anche nellttica i
altaNAC
Formarione e sensibilizzadione; indiiduazione di modell che
Carta deisenvir
ossiiltsdi colusion ra dipendenti e utenti perla utenti e operatoridevono utiizzare; individuazione diun
modlistca e pratiche (e, allacci dutenza, Tarife " A
acquedotto, allaccio fognatura a Misure diprevendione,
. g d Assicurare il senvizioa utenti, | Risposte correte alle utentiper I lavorazione di agl : trasparenza, tempistiche ¢
2 attivadione nuova utenza, cessazione i Rew ! . Altissima; quotidians eguata ass0 .
[P e o " cittadinie PA richieste degliutenti 2 tisima; quotid utenti intensificazione dei contrll; applicarione Carta dei Adeguat ® report pevist dalla Qualita
e coniratto, aterzzarione, voluura, pochiodi Senvizi € Regolamento d'Utenza; tracciabilta del processo; del i, gia in essere
reclami, fatturazione, etc), erogazione clibera e
suurstone, et ). 1o Ol bers 202 Regolazione ARERA RQSII Del 655/2015;ispetto dela
P dellepratiche normativa vigente, dl Codice tico e di Comportamento, dei
Regolamenti ¢ dele procedure aziendali
Assicurare il ispeto della
meeletadele Formarione e sensbilzatione del personale adendale,dei
romativaio materi i gestone Collborsor o deledte exeme o teresst;
tcoferiment, raspor Ifomatiaion st oferment: egolament e
! sanzioni amminitratve ¢ penalicontrattual garantire la
doeumentazione; athits connesse Regolamento <o grammaione ed attuazione dei piani o
janto di . Mancanza di controli e di trasparenza; esercrio Wisure i prevendione,
erviio tempestivo | d'utenza, Tariffe ormuzione ed erroi nella consegna documentale can ! rogrammi digestione deglimpiantidi trattamento nel
. attamento de rifu iquicy; | SErEOemPestivo | dutenza, Tarf « 4 !l consegna documental prolungato ed escusivo della responsabilta i un prosrammi di estione deglimplanti i rattament trasparenza ¢ puntuale
Area operativa Gestone rifuti i o Adeguata Basso
gestione contraticon conferitori processo da parte di pochi o i un unico soggettos applicazione della normativa
prvatiterz convendionie abusive ; atiendali comprendendo e fas di quaifca e selezione dei
prove dilaboratario e gestione inadeguata difusione dell cutura della legalita in materia, gia in essere
e oo e contratti fomitor e clienti i segnalazione tempestiva divalori
she; 2 anomali  nela gestione delle
misure urgenti i prevenzione i anomalie poteniali &
offeta al cente; accettazione,
correzione di anomalie intervenute; isetto della normativa
rattamento  smaltimento del lanomalie ntervenute ripetto o :
it o
Attivitsconnesse ala Mancanza di controll e di trasparena; eserciio Formazione e sensibilizzazione del personale aziendale, dei
manutenione ordinaria ¢ Errata rendicontatione; eror el fase prolungato ed esclusivo dellaresponsabilta di un collaborator e delleditte esteme fornitrilinteressate; Misure di prevenzione,
y ; processo da parte di pochi o i un unico soggetto individuadione di un ordine di priorita ditrattamento delle trasparenza, tempistiche e
[ Gestonefopratra escauedots (<L comunate e | ok renasonc/stons w0enio I, | i eguaaifsion el cuturs dl gl e AIBEQURHIENS | ol caraareagsetiv overcsolnenaficatons 01467 Senerle: Ui seni o degusta s et prvit la Quaits
impianti gestitinellambito del i ! princpi ambiental  di salute e scurezza nel luoghi di dei control; applicazione Convenzione del S ispetto della el si, i n essere
affidato lavoro normativa vigente in materia
Formazione e sensibilizzazione del personale aziendale, dei
collaboratori e delle dite esterme fornitricinteressate;
Attvit connesse alla gestione informatizzazione rchieste di conferimento; regolamenti per
dellimpianto d trattamento dei Mancants 8 contale f rasparensseccessvn sandioni amministrative e penali contrattual; garantire la
cormetta programmazione ed atwadlone dei piani & s prevnone
conferitori; prove dilaboratorio e programmi i gestione degiimpianti di trattamento nel 1
|area operativa Trotamento del rfuilauiel sestione omologhe; definizione. | **™Y° MPEING | 413 25161569 Rara, annuale | rispetto dellanormativa vigente e delle procedure operative Adeguata Basso vasearenzs e punituale
industrial peri privatitersi Autorizazion; Responsabile Serizo Teenico applicazione della normativa
preszo dismalimento smaltimento pochi o di un unico soggetto; scarsa responsabilizzazione. eaiendal comprendendo e fas! di qualifica e selezone def inmateria, gia in essere
elaboratione ed invio offerta al fornitri e lient, di segnalazione tempestiva di valori e
liente; accettazone, trattamento o fnterna;inadeguate difusione della cultura della egalita anomali e nella gestone delle
smaltimento del rfuto misure urgenti i prevenzione di anomalie poteniali e
correzione di anomalie intervenute; rispetto della normativa
vigente in materia
Formatione e sensbilzatione del personale adendale,dei
collaboratori e dell ditte esterne fomitic interessate;
Manutenione efciente ed in applicazione e reatii controlTesto Unico Ambientale (0155
sicurezza degl impianti, esecuzione| 152/06 € 5m..), D.gs 81/08, Convenione del il e procedure.
inteme ala societd;garantie | migloramento continuo della
ativitasvote devono risultare 0 Unico sestione degiaspetti ambientali mediante a definizione di
Mancanza di controli e di trasparenza; esercrio
coerenti e conformi a requisit Ambientale (0.g5 ! obiettvimonitoratidalla Direzione  dall Organismo di
intervento tempestivo rolungato ed esclusivo dlla responsabilta di un isure i prevendione,
vy e e | e sl T | oo st el s e Mo
2 i ¢ oo 581/08, eattwaione deilavor violazione TUA (sversamenti)e | | P1O°¢#%0 92 portedipochio i un unico soggctto; & ol eguata asso [esparens e puntuale
rea operativa e o sl O.Lgs 31/05, tuazione dei | TUAL € | inadeguata diftsione delaculura dell egalits e e Adeguat °

applicatione della normativa
inmateria, gia in essere




diinteresse

- Descrizione del processo rischio
nfna.|  Avea dirischio R
o U o [T [ —— RS i
Garantire il rilascio delle Definire i volumi e le. Ervori di valutatione, corruzione e concussione per ‘trasparenza; eccessiva regolamentazione, complessita e soplicarione e relativl controlllCarta dei Servif del S Misure ol pravencions,
previstie Regolamento e . rone b scarsa chiarezza della normativa di riferimento; esercizio e m’:x‘: P
6 |area operativa scarichida Carta del serviz Tecnico " prolungato ed esclusivo della responsabilita i un Medio Rara, a ichiesta oo Adeguata Basso appm‘;me .
TesoUnico S formaone; mancana d convolied splcons o relath contllCart e S e S
Gestione autorizzazlon] amblentall Ambientale (D.Lgs o & » comel Misure di prevenzione,
Corretta gestione dei parametri | Mantenere validele | 152/06es.m.i), ffiicio Ambiente ed trasparenza e puntuale
7 [ AALA) el scadence a sworton | AAAURe | Autorzaons Responsabesezo Teenio B o rtiesa Teenco e s -
presers procedure interne. ‘osservanza delle prescrizioni normative vigenti prevedendo in materia, gi in essere.
.
8 152/06 e s.m.i.), ffficio Ambiente ed . TuA. ‘e"’am N Medio e Direzione Generale; Ufficio Ambiente ed Adeguata Basso trasparenza e puntuale
dell'impianto AlA, AUA e | Autorizzazioni; Responsabile Servizio Tecnico| 8 aziendale nonché collaboratori e ditte estame devono Autorizzazioni; Responsabile Servizio Tecnico # applicazione della normativa
produttivi in deroga; attivita di procedure interne. ’ i, in materia, gi in essere.
faboraterio allasocieta relative procedure aziendali; garantire le procedure di
applicazione e relativi controlli Testo Unico Ambientale (D.Lgs
o s et et e o e
el sore s e
Goomirechele g el P —— e nancd claborto e e evr
‘materia ambientale, le norme di jestione del sistema | Ambientale s rrata compilazione registri o formulari ;altre | rosParenza; eccessiva regolamentazione; complessitis & ure diprevenzione,
e sl € nomedt | gons el sitens | Anbeie(o1s s eomptatene i oformuan euosae | cariin P et
o | 1 |aensmbince Gestoneacempiment ambinta | U ! gestone;asicuared | ambiecler e | SU0SESMIL | pespone mbiente e | "O41on e T cormone e concusione et corso | L L g el responabits wedo n fico Ambintecd rdeguna o seplcaone dol nrmats
i P i N o . el P " | processo da parte di pochi o di un unico soggetto; scarsa relazione a situazioni di inquinamento delle diverse matrici in materia, telecontrollo, gié in
i s e e
. atuto e deliberato 3, Prot vantaggi economici a determinati soggetti; conflitto di sensipiizzazions. Regolamenti delle procedure aziendali in materia, gi in essere
oot e 1 ot smwioeeinerto | 822005 ot s et gt it o omen el s sns ret. o
241/90, Gestione visite ispettive, © e
w0
e ownaameno et | (OISO | ot st inoananis pOcAE IR IS |y oetms i sl skl revsome et et e Gt e Mneedpreersone
2 |Direzione Attribuzione di incarichi e nomine & Societs, secondo. . " Direzione Generale. ” P o esterni; mancanza di adeguata formazione e Medio R: stral Direzione Basso. i s
fallo Statuto uanto previsto dallo indebitamente un soggetto in cambio di utilita; conflitto sensibllizzazione h ©eventuale utiliao del canall previst dalla, in materia, gi in essere
dallostatus Statuto aes/etos debit b et bio diuil it normativa whistleblowing tera. 6
3 [Direzione dee! Societa, secondo. 90/2012, ANAC, L Presidente del CdA, Direzione Generale | "™ Elustificte e tall da determinare indebite utlta per esterni; mancanza di adeguata formazione e Medio Rarissima, annuale. Direzione. Adeguata Basso. trasparen:a e puntuale
contenzioso edin linea con quanto indicato wanto ;w istodallo | 6%/2013, D-les " privati o imprese; scelta di professionisti esterni non ’ ‘sengibllizzazione . incarichi di consulenza ed assistenza legale in ambito applicazione della normativa
P uan e 572001 it da reus i competents e profssonait e e gl egrlation] a3 ANAC o v Tnmatets g i csere
o ecebaralconsate | SO0 LOTIIIEDGS | toanone el (.0 B i tooa s mpasane | PTG, s oat st T et ot cicnsd Compomena e oo st
' oo Statuto cuanpres 572001 antaaisconomica deteminatisogetsconfito i o eventate o gl canlprevit gt normata Tnmatets g n csere
o ownaameno et | (OISO | ot s inoanns pOCAE S GIID IS |y oetms i sl skl e et et st e Mneedpreersone
ME Attribuzione di incarichi € nomine o pon oy socets,secondo | 1VEIRANIC b presdente de con, Direrione Genersle T tenme ey oo o esterni; mancanza di adeguata formazione & Medio & stral Direzione. Basso ool el ot
edinlines con quantomdicat® | quanto previsto dallo . [nearient; attrbuzione incariehi per favorire sensibilizzazione ‘ad ANAC o eventuale utilizzo dei canali previsti dalla applicazione della normativa
dallostatus Statuto aes/etos debit b et bio diuil it normativa whistleblowing teria. 6




Garantire il buon andamento della

della gestione della

D.gs33/2013,L
190/2012, AN

Societs,secondo

presidente del CA, Direzione Generale

attestazioni; Adesione bonaria arichieste risarcitorie
non giustificate  tal da determinare indebite utlith per

pression dallesterno, da enti soci o alti stakeholder

parere legale sopra ad una determinata sogla; egolamento

dirisch [ Descrizione del processo del rischio
n. [na. Area di rischio pp——
Fase del processo, prcedimento /ot nput ouput fonte normatva Ponderasions de Rischio nsrente | frequenia di accadimento e o pevenione g i e
Cometto andamento Concussione; Corrutione; Fae dichiarazoni fn Formatione per apical;per e controversie sragiudizal,

Misure di prevenzione,

Whistleblowing; Misure di formazione e consapevolezza;

. vasprenia e ot
aiminesconauantomaia. | S0 oo |6y g0 vt mprse, st i pofessonieaminon. | 447 manana d adegata fomadne e o s s hconn e sssent gl n i sresone tdepuarn s snlcason etararmatia
ot mopreds frh St e competents e rfessonai; Sudile o suagucitle epraion 30 AAC o vl oot i nssre
it o mrese et ol prvi s ot i siioing
Riprodela nomats v, gl o o
o pariolre rferments el prevst a stema
sstone el e graie e vrds el
formaiont e doument utas e uaont i
i tutale prsaont e DL . 1/088 .
o
R
DVRsalute e slcurezza sul lavaro; dievacuazione oressont dalfesterno, da ent soct st sakeholcer In materia di sicurezza sul lavoro e alle procedure aziendali Misure di prevenzione,
sy, : st gesionsclls iz v e o vasprenia e ot
HE opanle | St s o Comutons; i i taiont m sestaon st rmanctas  degota lomazone e o A quorlans eene aess s snlcason atararmata
periodiche e del protocollo sanitario applicazione del teria, g
pratacolio sanftaria di tutte le prescrizioni del D.Lgs. n. 81/08 e ssmm.ii. e la
conetiera e aggrmamentodels vltions dl i Tae
e dev esrs condota ot respan b e
ostor i Lvor ot cmpeent e e
ncesara e A oranistone panficar d suare
Tapetto el normatsverte i et oot dl
ronaesendle, ot olabrson s dee e esame
ot
Aggiornamento annuale PCPT;
e e AT A ptionedela [ DAL e — L —
Anticorruzione, Trasparenza, 3 1.190/2012, delle . . trasparenza e puntuale
! [recreneer del P e e e e e Ve sl sensidel DPR 445/2000;segnalazioni ad ANAC o eventuale. e et ® applicazione della normativa
, Geione pocere e g resmen e | 1% : Gl et ol previs gl ot bl ot i meere
B atti"; Whistleblowing
S are DU 3203l | o oz | 053205 A cosamempases | PiBBICHane g3t secondo g 32013, L 502012 Misre diprvndone,
1 [ ; eannetsto | | 0202 et weda acosante nb25e2 | oo MAC st 3 AVAC o eerusle et [ o0 o g cpuntle
internet istituzionale attestazioni; conflitto di interesse sensibilizazione el utilizzo dei canali previsti dalla normativa whistieblowing. PP
maamitaton ot i nesere
Gt laproreione el i | deldotpesonalin Formasione; octre n e s documento Misre o prevrson,
1 {acyeoro ry— aonm o0 Vo — ovesone po— w0 e ennle
seonqumtopres e con formatee; Gt geston dl 3t s 41 GOPR “ensbizasons el vt gstane it e asmisine poondelacomat
otz e GOPR
[ ——
Mgt proesiedi Misre Tecrolophs come sutertiaione i o, st dlle procere
et nformtcicne e ———" et e aun vt
o Mancata segregaziane dellefunzionl e fschlo di inalterabile di "chi ha fatto cosa” nei sistemi, isolare i sistemi Assicurare che, in caso di
u e e, anarte e gt il st e et manomisione s et
gt oo o), e uns
chrocuratcame iy
¢ seegaone dle o, esion el rve, viione odtcableds e
2 us2 138 Dot or0 e weda s cosante | penadc egh accs cotrlo e pr datvare ovesone po— Mo mmedtament; rocsd
: w2 e : e pronale st i penons, canee er contire s
i el soptvchane | e muovevanersbita | | daavacet | 2u3/559)
v

emergentinel settore;
Cambiamenti normativi, tumover

tecnologie (es. passageio al Cloud).

del personale o adozione i nuove.

ospitano dati.

Pinfrastruttura IT e fornitori esterni di seriz digitali;
Cancellazione accidentale di dat

Misure di Monitoraggio come

analisidelle anomalie (es. accessi massiviai database n orari

insolit o da indiize 1P non autorizzat) test periodici per

verifcare che | "varchi” informatic non siano diventati punti
di debolezza per [a rasparenza amministrativa

amministrativa anche con |
sistemi informatici
Monitoraggio e Audit;
Clausole contrattualicon |
fornitori; Canall i
Whisteblowing

= Sowvenzioni, contributi sussdi,
vantaggi economici - Viene erogato
automaticamente il bonus sociale
idrico a utti gl aventidirtto ai sensi
dellart. 57 bis, comma.

5del DL 26 ottobre 2019, n. 120 ¢
come previsto dalle successive
disposizioni ARERA, n particolare dalla
Delibera 63/2021 e dalla Delibera
106/2022



