PIANO DELLA PERFORMANCE
del Comune di COSSERIA 
Triennio 2015 -2017
Art. 1 – Il Piano della Performance e i riferimenti normativi

Il piano della performance, ai sensi dell’art. 10 del Dlgs 27 ottobre 2009 n. 150, è un documento programmatico che definisce, con riferimento agli obiettivi individuati e alle risorse disponibili, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'ente, nonché gli obiettivi operativi individuali assegnati ai responsabili di servizio e i relativi indicatori. Tale piano deve essere costantemente aggiornato, in relazione all'inserimento di eventuali variazioni intervenute nel periodo di riferimento, sia nella definizione degli obiettivi che dei relativi indicatori. Gli obiettivi devono avere sia una valenza strategica, quindi ricondotti alle linee strategico-politiche definite dal programma di governo dell'ente, sia una valenza operativa, quindi ricondotti alle attività gestionali del Segretario comunale, dei responsabili di servizio e del personale dagli stessi coordinato.


Il Piano della Performance è finalizzato a misurare la capacità del Comune di Cosseria di raggiungere gli obiettivi prefissati con gli strumenti di programmazione (programma di governo, bilancio di previsione, relazione previsionale e programmatica e piano esecutivo di gestione) e derivanti dall'applicazione delle norme e regolamenti. In concreto si tratta di favorire lo sviluppo delle competenze e dei modelli organizzativi adottati dall’Ente, verificando che i processi interni predisposti raggiungano adeguati livelli di efficienza, efficacia ed economicità. In questi termini, il piano della performance rappresenta uno strumento che il cittadino può utilizzare per compartecipare alla gestione dell’Ente, verificando l’attuazione delle attività  di sviluppo e miglioramento poste in essere. 


Il Piano della Performance, documento programmatico triennale, definisce, con riferimento ai risultati finali e intermedi conseguiti ed alle risorse utilizzate, gli indicatori per la misurazione e la valutazione delle prestazioni rese dall’Amministrazione e dal suo personale. Oggetto di analisi sono, da un lato, il contesto socio-economico nel quale l’Amministrazione agisce, dall’altro, l’organizzazione interna, ovvero gli  Organi istituzionali, la struttura organizzativa e le risorse strumentali, economiche ed umane a disposizione. 
Art. 2 – La Mission

La missione dell’Ente, da intendersi come scopo dell'Ente e come giustificazione della sua esistenza. 

Il Comune persegue, con la propria azione, i seguenti fini:

1. il superamento degli squilibri economici, sociali e territoriali esistenti nel proprio ambito, nonché il pieno sviluppo della persona umana, alla luce dell'uguaglianza e della pari dignità sociale dei cittadini;

2. la promozione di azioni positive intesa a rimuovere gli ostacoli che pregiudicano di fatto la partecipazione delle donne al mondo del lavoro, alla vita sociale, politica, economica e culturale, nell'ambito delle pari opportunità uomo-donna;

3. la promozione della funzione sociale dell'iniziativa economica pubblica e privata, anche mediante lo sviluppo dell'associazionismo economico o cooperativo;

4. Il sostegno alla realizzazione di un sistema globale ed integrato di sicurezza sociale e di tutela della persona , in sintonia con l'attività delle organizzazioni di volontariato;

5. la tutela e lo sviluppo delle risorse naturali, ambientali, storiche e culturali presenti sul proprio territorio per garantire alla comunità locale una migliore qualità di vita;

6. la tutela e lo sviluppo delle consorterie dei consorzi di miglioramento fondiario, nonchè la protezione e il razionale impiego dei terreni consortili, dei demani collettivi e degli usi civici, nell'interesse delle comunità locali, con il consenso di queste ultime, promuovendo a tal fine l'adeguamento degli statuti e dei regolamenti delle consorterie alle esigenze delle comunità titolari;

7. la salvaguardia dell'ambiente e la valorizzazione del territorio come elemento fondamentale della propria  attività amministrativa;

8. la valorizzazione ed il recupero delle tradizioni e consuetudini locali, anche in collaborazione con i comuni vicini e con la Regione LIGURIA;

9. la piena attuazione della partecipazione diretta di cittadini alle scelte politiche ed amministrative degli enti locali, della regione e dello stato.

Tali finalità istituzionali devono essere conseguite attraverso un’attenta attività di programmazione necessariamente preceduta da un’analisi delle compatibilità economico-finanziarie e delle necessità dei cittadini.

Certamente la preoccupante crisi economica in atto, caratterizzata dalla sensibile riduzione delle risorse finanziarie, impone al comune di Cosseria una attenta e selettiva allocazione delle stesse, orientata a sostenere le fasce deboli e, per quanto possibile, a sostenere la produzione di beni e servizi, ma impone anche l'introduzione di modelli organizzativi che migliorino la produttività interna e lo studio di forme ottimali di utilizzo del personale dipendente, quali la gestione in forma associata di determinati servizi e/o la ripartizione delle forze lavorative del singolo dipendente tra due o più enti locali. 

Art. 3 – La Vision

La visione dell'Ente, da intendersi come rappresentazione di quello che potrà essere realizzato, indipendentemente da ruoli, risorse e vincoli di varia natura, attiene all'auspicio che il comune di Cosseria possa essere considerato una organizzazione capace di produrre benessere e servizi di qualità, anche attraverso il consolidamento del rapporto di fiducia con i cittadini.
Art. 4 – Il contesto interno
Il Comune di Cosseria è articolato dal punto di vista organizzativo in 4 aree, quella amministrativa, quella demografica, quella finanziaria e quella territorio e ambiente. L’attuale forza lavoro  dell’Ente conta n. 3 funzionari cat. D, n 1 funzionario cat. C1, n. 1 funzionario cat. C2, 1 agente di polizia municipale cat. C4, 1 cantoniere inquadrato in categoria B3, oltre al Segretario Comunale. Quest’ultimo rende i propri servizi professionali per una percentuale del 50% nel Comune di Cosseria, mentre il responsabile dell’area demografica rende i propri servizi in misura paritetica in ordine alla forma associata dello stesso servizio, presso i Comuni di Altare , Cosseria e Plodio.

Art. 5 – Analisi swot del contesto

L'analisi swot (acronimo di strenghts, weakness,opportunity and treaths - punti di forza, debolezze, opportunità e minacce) è un metodo di analisi finalizzato ad individuare gli aspetti che possono favorire o frenare lo sviluppo, in senso sostenibile, del contesto territoriale e di quello organizzativo. Tali elementi possono essere di origine interna, e quindi derivare, nel caso di una amministrazione comunale, da temi organizzativi interni, o essere di origine esterna, e quindi derivare da caratteristiche territoriali e/o da fatti riconducibili a terzi soggetti. 

Di seguito, si indicano sinteticamente i punti dell'analisi swot:

a) Punti di forza e opportunità di origine interna

Il personale numericamente contenuto, rendono possibile la rapida circolazione delle problematiche di servizio e il rapido coinvolgimento dei funzionari interessati alla soluzione delle problematiche stesse. Tale circostanza è altresì riscontrabile nei contatti tra potere politico e quello burocratico, resi più facili e spontanei dal numero contenuto, come detto, dei dipendenti e dal frequente confronto, quindi, con il Sindaco e gli assessori comunali.

b) Punti di forza e opportunità di origine esterna

Le piccole dimensioni della comunità locale ( poco più di 1100 residenti ) rendono familiare il rapporto dei cittadini con le istituzioni comunali e consentono la rapida identificazione delle problematiche insorte sul territorio comunale e la correlazione delle stesse con i soggetti interessati. Tale situazione rende agevole e gradevole l'incontro tra cittadino e funzionario, in un clima, per quanto possibile, amichevole e sburocratizzato.

c) Punti di debolezza e minacce di origine interna

In correlazione simmetrica con il punto a), il personale numericamente ridotto e la consequenziale parziale polifunzionalità dello stesso non può garantire preparazioni specialistiche spiccate e, dunque, la qualità e la completezza della prestazione erogata tende, in alcuni frangenti, inevitabilmente a ridursi. Devesi comunque rimarcare che la quasi totalità dei funzionari operanti agiscono in piena autonomia e con capacità superiori alla media.
d) Punti di debolezza e minacce di origine esterna

La tendenza all'aumento di competenze e di oneri lavorativi, dovuti soprattutto ad interventi normativi sempre più frequenti, vuoi di provenienza statale, vuoi di provenienza regionale, rende sempre più caotica l'attività di un piccolo comune, quale è il comune di Cosseria, chiamato a rispondere alle ulteriori incombenze con lo stesso personale, a causa del blocco ordinamentale delle assunzioni e del rispetto del cosiddetto "patto di stabilità". Certamente l'uso di modelli organizzativi diversi ed il massiccio ricorso all'informatica può attenuare il pesante disagio operativo connesso con le ragioni dette, ma, ad avviso di chi scrive, solo l' utilizzo della gestione associata dei servizi tra più comuni può portare ad una ragionevole soluzione dei problemi evidenziati.  
Art. 6 – Le risorse finanziarie

Le risorse finanziarie a disposizione dell’amministrazione per il triennio 2015-2017 sono ripartite come di seguito indicato:

ENTRATE:

- Entrate tributarie: € 822.800,00 (2015); € 806.600,00 (2016); €811.500,00                      (2017);

- Entrate derivanti da trasferimenti dello Stato della Regione e di altri Enti pubblici anche in rapporto di funzioni delegate: € 29.950,00 (2015); € 26.300,00 (2016); € 26.300,00 (2017)
- Entrate extratributarie: € 237.600,00 (2015)¸ € 230.100,00 (2016); € 230.100,00 (2017)
- Entrate per alienazione da trasferimento di capitale e da riscossione dei crediti:

€ 102.531,04 (2015); € 35.000,00 (2016); € 35.000,00 (2017)
· Entrate per servizi per conto terzi: € 189.000,00 (2015)¸ € 189.000,00 (2016); € 189.000,00 (2017)
· Fondo pluriennale vincolato: € 207.689,15 ( € 62.680,21 spese correnti- € 145.008,94 spese in conto capitale)

SPESE:

· Spese correnti: € 1.118.030,21 (2015); € 1.023.000,00 (2016); € 1.027.900,00 (2017)
· Spese in conto capitale: € 247.539,98 (2015)¸ 35.000,00 (2016); 35.000,00 (2017)
· Spese per rimborso dei prestiti: € 35.000,00 (2015); € 40.000,00 (2016); € 40.000,00 (2017)
· Spese per servizi conto terzi: € 189.000,00 (2015); € 189.000,00(2016); € 189.000,00 (2017)
Art. 7 – Gli stakeholders
I principali stakeholders, ovvero portatori di interesse, del comune di Cosseria sono, da un lato, i cittadini-utenti che, in forma singola o associata, rivolgono all'amministrazione richieste, istanze ecc., dall'altro, i dipendenti comunali, i quali, operando all'interno dell'amministrazione, devono raggiungere gli obiettivi stabiliti dalla Giunta comunale e/o quelli derivanti dall'applicazione di leggi e regolamenti.

L'Amministrazione comunale, d'intesa e in collaborazione con il Segretario comunale, ha il dovere di proporre modelli organizzativi innovativi, in grado di migliorare sensibilmente la produttività interna, attraverso l'abbattimento dei cosiddetti tempi di attraversamento o tempi improduttivi e attraverso un approccio al cittadino-utente ( privato cittadino, associazioni, cooperative, imprese, società ecc.), orientato, ad esempio, al rilascio, in tempo reale, del documento richiesto, con l'ausilio di preistruttorie, di mini conferenze di servizi ecc., che evitino all'istante, per quanto tecnicamente e giuridicamente possibile, il triste fenomeno dei ripetuti ed eccessivi incontri istruttori e del peregrinare da un ufficio all'altro e da un funzionario all'altro. 

Allo stesso tempo, affinché un'amministrazione sia efficace e produttiva, è necessario che i dipendenti siano ben consci del ruolo ricoperto all'interno della macchina comunale, siano parte attiva e motivata del processo di cambiamento e abbiano ben chiari i fini che l'Amministrazione comunale intende perseguire. A tal riguardo, l'amministrazione deve attentamente valutare i carichi di lavoro, le capacità individuali e le legittime aspirazioni, nel rispetto della collocazione contrattuale, affinché la persona giusta sia collocata nel posto giusto e abbia ad esprimersi al meglio e con piena soddisfazione.

Inoltre, in un contesto socio-economico in continua e rapida evoluzione,occorre tenere in seria considerazione l'aggiornamento professionale e quindi la continua crescita professionale del funzionario.
Il percorso di rinnovamento che si intende effettuare deve necessariamente prendere le mosse da una analisi delle criticità del sistema e del modello organizzativo in essere; per fare ciò occorre coinvolgere gli "stakeholders" esterni, attraverso la creazione dell'istituto del cosiddetto "rendiconto sociale", per il quale i citati portatori di interesse esterni valuteranno, attraverso appositi questionari, l'efficacia dell'azione amministrativa per ogni area di intervento e saranno chiamati a formulare osservazioni, segnalazioni e proposte da considerarsi per la futura programmazione e rendicontazione sociale. Tale strumento potrà fornire all'organizzazione comunale elementi utili a rimuovere gli ostacoli che impediscono il pieno e tempestivo raggiungimento degli obiettivi. Sul fronte delle risorse umane, come detto, occorrerà consolidare la consapevolezza del lavoro svolto e delle sue finalità, potenziare le motivazioni che sorreggono le attività di competenza, allo scopo di rendere il funzionario parte attiva e propositiva dei servizi erogati, svincolando lo stesso dalla mera visione sinallagmatica del rapporto contrattuale.    

Art. 8 - Sito Internet

Il Comune di Cosseria si è dotato di un sito internet con il quale s’intende non solo dare informazioni di carattere istituzionale e o di ordine turistico- storico-culturale ma anche e soprattutto fornire ai cittadini strumenti pratici e di facile utilizzo per la gestione di adempimenti burocratici che avrebbero altrimenti richiesto lo spostamento fisico del soggetto interessato ed il contatto con il funzionario.
Art 9 – Obiettivi del triennio 2015-2017

Gli obiettivi triennali operativi (triennio 2015-2017) trovano collocazione nella Relazione previsionale e programmatica  del triennio in esame nel modo che segue:
1. PROGRAMMA 1 (AMMINISTRAZIONE GENERALE, GESTIONE E CONTROLLO)

· PROGETTO 1 (SERVIZIO FINANZIARIO)

Garantire la stesura dei documenti di bilancio e la corretta gestione dello stesso, rispettando i termini di legge secondo la nuova procedura.
· PROGETTO 2 SERVIZIO TECNICO E MANUTENTIVO

Garantire il rilascio di concessioni e autorizzazioni edilizie nei termini di legge e provvedere periodicamente al controllo, sul territorio, dell’attività edilizia privata, al fine di scoraggiare ed eliminare eventuali abusi e difformità.
2. PROGRAMMA 2 (ISTRUZIONE, CULTURA E SPORT)

· PROGETTO 3 (ISTRUZIONE PRIMARIA  ED ASSISTENZA SCOLASTICA)

Garantire il servizio giornaliero di refezione scolastica, con particolare attenzione alla qualità dei pasti e all’igiene degli alimenti;

· PROGETTO 4 ( INTERVENTI NEL CAMPO DELLA CULTURA)

Contribuire alle attività delle associazioni presenti sul territorio e alla organizzazione di manifestazioni culturali e sociali, informando i cittadini.

3. PROGRAMMA 3 ( VIABILITA’, TERRITORIO E AMBIENTE):

· PROGETTO 5 (VIABILITA’ E AREE VERDI)

Garantire la manutenzione e pulizia delle strade e piazzali comunali; verifica continua e puntuale dell’adeguatezza della segnaletica stradale; assicurare una ordinata viabilità anche nei mesi invernali, tramite il tempestivo sgombero neve sulle strade e piazzali comunali.
4. PROGRAMMA 4 (INTERVENTI NEL CAMPO SOCIALE ED ECONOMICO)

· PROGETTO 6 (INTERVENTI NEL CAMPO SOCIALE)

Favorire l’abbattimento delle barriere architettoniche negli edifici privati, curando tempestivamente le pratiche di contributo, in tal senso, ai sensi di legge regionale; sostenere iniziative varie a favore degli anziani e della prima infanzia; garantire la puntuale e corretta compilazione delle statistiche sociali.
5. PROGRAMMA 5 ( INVESTIMENTI)

Tale programma, per le parti più significative, è strettamente correlato con le opere pubbliche, per le quali risulta già approvato un progetto preliminare e che, di seguito, si indicano:

a) ampliamento dell’area giochi a servizio del plesso scolastico e sistemazione delle aree adiacenti
b) Manutenzione straordinaria della copertura del centro sociale in frazione Lidora.
c) Interventi finalizzati al risparmio energetico su diversi immobili di proprietà comunale.

d) Aggiornamento degli impianti tecnici a servizio del campo sportivo comunale in Località Bosi
Art. 10 – Obiettivi annuali operativi

Gli obiettivi annuali operativi trovano collocazione nel Piano Esecutivo di Gestione che per l’anno 2015 verrà approvato dalla Giunta Comunale. 

Il Piano esecutivo di Gestione del comune di Cosseria riporterà l’indicazione dei seguenti obiettivi:

1. OBIETTIVI DEL SEGRETARIO COMUNALE
a) Attività di programmazione, pianificazione e controllo in rapporto ai risultati.

b) Capacità di risolvere i problemi e qualità delle prestazioni svolte con particolare riferimento ai rapporti con la struttura burocratica nell'ambito del ruolo ex art. 97 D.Dlgs 267/2000.

c) Capacità di gestire e motivare le risorse umane.

d) Svolgere le funzioni di collaborazione e assistenza giuridica e amministrativa nei confronti del Sindaco e degli Organi istituzionali del Comune (Consiglio e Giunta).

e) Coordinare i responsabili di Area nel raggiungimento degli obiettivi e degli indirizzi stabiliti dell’Amministrazione.
2. OBIETTIVI DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO TECNICO

a) Rispetto delle scadenze delle pratiche di edilizia privata e di quelle previste nei capitolati d’appalto delle opere pubbliche.
b) Monitoraggio dei servizi di sgombero neve e spargimento sale con verifica delle norme del relativo capitolato.
c) Pianificazione, di concerto con l’Amministrazione, dei lavori pubblici anche con incontri periodici finalizzati al monitoraggio dei lavori.
d) Verifica della funzionalità del servizio di raccolta rifiuti e formulazione di eventuali proposte per il migliore funzionamento dello stesso.
e) Riordinamento delle pratiche di edilizia privata presenti nell’archivio comunale.
3. OBIETTIVI DEL RESPONSABILE DELL’UFFICO AMMINISTRATIVO.

a) Coordinamento tra il protocollo informatico e la gestione delle fatture elettroniche
b) Coordinamento, archiviazione e conservazione del protocollo informatico.
c) Gestione pratiche mepa per gli acquisti affari generali
d) Organizzazione eventi culturali e documentazione per la valorizzazione del territorio comunale
e) Aggiornamento protocollo informatico.
4. OBIETTIVI DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO FINANZIARIO

a) Attuazione entro i termini di legge della nuova disciplina relativa al D.Lgs 118/2011.
b) Rispetto del Pareggio di Bilancio nel rispetto della normativa vigente.
c) Procedere agli accertamenti e liquidazione dei tributi.
d) Attuazione nei tempi e modalità previste delle norme sulla fatturazione elettronica;
e) Attuazione nei tempi e modalità previste delle norme sul slip payment.
5. OBIETTIVI DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO DEMOGRAFICO

a) Inserimento dei dati riguardanti la numerazione civica nella cartografia
b) Gestione pratiche di divorzio in base alla nuova normativa.
c) Gestione delle pratiche relative alla statistica.
d) Atti relativi al passaggio di proprietà di beni mobili.
e) Atti relativi al procedimento per l’attribuzione del bonus terzo figlio
Art. 11 – Sistema di valutazione della performance individuale
La valutazione dei comportamenti del personale con qualifica dirigenziale avviene attraverso l’analisi delle seguenti tipologie:

a) Capacità di guidare i collaboratori e leadership;

b) Capacità di collaborare con i soggetti istituzionali interni ed esterni all’ente;

c) Formazione e sviluppo professionale;

d) Innovazione dei processi organizzativi;

e) Relazioni con i diversi portatori di interesse;

f) Modalità di programmazione, di utilizzo e di rendicontazione delle risorse assegnate;

g) Capacità di individuare e risolvere i problemi;

h) Tensione al risultato e alla qualità del lavoro.

Si redigerà una specifica scheda nella quale devono essere individuati, in relazione a quanto contenuto nel PEG non più di cinque obiettivi considerati strategici per l’Ente.

Tale scheda non è prevista per gli altri dipendenti in quanto questi devono collaborare con il proprio Responsabile del Servizio al conseguimento degli obiettivi che a quest’ ultimo sono attribuiti.

Il Segretario dell’Ente assume il ruolo di Valutatore dei responsabili titolari di P.O. valutazione che svilupperà con l’assessore competente e/o la Giunta.

Tale previsione si rende necessaria per il portato della nuova impostazione valutativa ed alla luce anche dell’attribuzione al Sindaco del potere di conferire l’incarico di P.O. e di revocarlo in caso di mancato perseguimento degli obiettivi definiti.

E’ inoltre specifico compito del segretario comunale sovrintendere allo svolgimento del processo valutativo svolto dai titolari di Posizioni organizzative al fine di assicurare il rispetto di quanto previsto dalla normativa e dalle linee contenute nella presente metodologia; nonché controllare e verificare la valutazione espressa dai Responsabili dei servizi al fine di assicurare un’omogeneità complessiva del processo considerando la struttura e la cultura dell’Ente. 

Per questa finalità viene redatta una scheda di valutazione unica per tutti i dipendenti in cui s’individua l’area di riferimento, la descrizione degli obiettivi; il punteggio in percentuale di raggiungimento degli stessi, indicatore; il risultato conseguito.
Si procede così al conteggio e alla distribuzione delle risorse disponibili secondo le fasce di punteggio e le percentuali di compenso erogabile di seguito indicate:

__________________________________________________________

      fascia di punteggio                 compenso erogato

           conseguito

__________________________________________________________


<50
0%


>=50 e <60
60%


>=60 e <70
70%


>=70 e <80
80%


>=80 e <90
90%


>=90 e <95
95%


 >=95
100%

Il processo di valutazione avviene annualmente e deve concludersi entro il mese di luglio dell’anno successivo a quello oggetto di valutazione, una volta acquisita la documentazione necessaria per la valutazione degli obiettivi ( relazione sulla performance e PEG consuntivo ).
La valutazione del Segretario è disposta dal Sindaco. La valutazione deve avvenire attraverso un confronto diretto tra Sindaco e Segretario sulle attività svolte e sul raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Nel caso in cui il Sindaco e il Segretario non giungano ad una valutazione condivisa, uno dei due può chiedere alla Commissione indipendente di valutazione il contraddittorio. La Commissione convoca congiuntamente gli interessati per favorire il raggiungimento di una intesa sulla valutazione. L’erogazione del salario di risultato non può avvenire fino a quando la valutazione non è condivisa da entrambi i soggetti.

Nel caso in cui il Sindaco e il Segretario giungano ad una valutazione condivisa, la relazione deve essere validata da entrambi i soggetti. La relazione di valutazione deve poi essere trasmessa alla Commissione indipendente di valutazione, per consentire l’assolvimento delle competenze ad essa attribuite.

La valutazione dei responsabili di servizio è effettuata dal Segretario comunale in merito al raggiungimento degli obiettivi e ai comportamenti individuali. La valutazione avviene attraverso un confronto diretto tra i soggetti interessati sulle attività svolte e sul raggiungimento degli obiettivi.
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